Ceska lékarnicka
komora

POSKYTOVANiI ODBORNYCH KONZULTACI PACIENTUM V LEKARNE -
METODICKY NAVOD

Poskytovani odbornych konzultaci pacientim patfi mezi zakladni ¢innosti realizované v lékarné.
Hlavnim cilem této aktivity je pfispét k racionalizaci l1é¢by, tzn. podilet se s ostatnimi zdravotniky
na zajisténi ucinnosti a bezpecnosti IéCby, na snizeni nakladl na lIé¢bu a na podpore adherence
pacienta ke zvolenym terapeutickym postupim.

Konzultacni sluzby lIékarny jsou zaméreny predevsim na oblast farmakoterapie, a sice na
management s farmakoterapii spojenych problému (tzv. drug-related problems). Druhou
vyznamnou oblasti, kterou konzulta¢ni sluzby |ékarny postihuji, pfedstavuje monitoring
rizikovych faktord a vyhodnoceni miry individualniho rizika pro rizna onemocnéni a s tim
souvisejici poradenstvi o vhodnych rezimovych opattenich.

Je dulezité, aby pristup lékarny k poskytovani konzultaci byl systematicky (tj. planovity a
soustavny) a aby byla fadné a standardizovanym zpisobem vedena dokumentace konzulta¢ni
¢innosti. S takto provadénou konzultacni ¢innosti Ize v budoucnu redlné pocitat v souvislosti s
hledanim novych moZnosti odménovani Iékaren (tj. jiZ nejen prostfednictvim obchodni pfirazky,
ale také na zdkladé uhrady poskytovanych sluzeb).

Rozsah poskytovanych sluzeb

Nasledujici pfehled je vyétem sluzeb, které Ize v rdmci konzultaci v Iékarné nabizet:

»zhodnoceni osobni farmakoterapie pacienta s ohledem na:

e volbu ucinné latky v dané indikaci,

e spravné davkovani (davka, davkovaci interval), s ohledem na Iékovou formu (napfr.
déleni retardovanych tablet nebo tablet bez délici ryhy apod.), ¢as poddni, cestu podani,
délku lécby atd.,

e nezadouci Ucinky,

e interakce (lék — Iék, |ék — potravni doplnék, Iék — potrava),

e kontraindikace,

e pouziti IéCiv (zejména pokud se tyka volby Gcinné latky, davkovani apod.) u specifickych
skupin pacientl (napf. déti, seniofi, téhotné nebo kojici Zeny),

e pritomnost duplicit d¢innych latek;

» edukace pacienta o vSech vyse uvedenych aspektech jeho osobni farmakoterapie (dobra
informovanost pacienta je predpokladem dobré adherence k 1é¢bé);
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P edukace pacienta o spravné aplikaci specifickych lékovych forem (napf¥. aplikacni formy
antiastmatik, transdermalni terapeutické systémy, pom{cky pro diabetiky apod.);

P edukace pacienta o sprdvném uchovavani |éCiv a doplikd stravy;

P poradenstvi pfi feSeni neobvyklych situaci (napf. pacient zapomene uZzit pravidelnou davku
|éciv apod.);

P poradenstvi o pouziti éCiv v téhotenstvi a pfi kojeni;

P poradenstvi pti samolécbé zdravotnich obtizi;

P edukace pacienta o vhodnych nefarmakologickych/ reZimovych opattenich (napf. pohybové
aktivity, dietni opatreni, spdnkovy rezim apod.);

P poradenstvi pti odvykani kouteni;

P poradenstvi pti snizovani nadvahy;

P méreni tlaku krve, srdecni frekvence, zjisténi obvodu pasu a stanoveni BMl;

P selfmonitoring glykémie, cholesterolémie, triglyceridémie;

» vyhodnoceni individudlniho rizika kardiovaskularnich onemocnéni, vyhodnoceni individualniho
rizika metabolického syndromu.

Persondlni, prostorové, materidlni, technické a jiné zabezpeceni ¢innosti

Na poskytovani odbornych konzultaci je tfeba se pfedem pfipravit a jejich pribéh zajistit jak po
strance personalni, tak i prostorové, materialni a technické:

Poskytovani odbornych konzultaci klade nemalé naroky predevsim na konzultujici [ékarniky.
Uspésny pribéh konzultace vyzaduje nejen dobré odborné znalosti, ale také dovednost v oblasti
komunikace a urcité klinické zkuSenosti lékarnika.

Konzulta¢nim ucellim musi byt vyhrazen potiebny prostor (idedlné samostatnd mistnost) tak, aby
bylo zajisténo maximalné diskrétni prostfedi pro rozhovor lékarnika s pacientem.

Doporucené materialni a technické vybaveni konzultaéniho zazemi je nasleduijici:

P pristroje pro méreni TK, glykémie, hladin krevnich tuk(, osobni vaha, vhodné méfidlo délky
(napt. krejéovsky metr),

P placebo-pfipravky pro demonstraci spravného zachdzeni se specidlnimi aplika¢nimi
pomuckami,

P pocitac s pripojenim k internetu, odbornd literatura (ucebnice, kompendia, elektronické
databaze atd.),

P informacni a edukacéni materialy pro pacienty (letaky, brozury),

P formulare pro dokumentaci konzultac¢ni ¢innosti (konzultaéni formulare),

P dalsi pomucky (lékovy zaznamnik, zaznamnik hodnot krevniho tlaku apod.) atd.

Na moznost vyuzit konzultacni sluzby Iékarny je vhodné pacienty upozornit. Pro tento ucel je
mozné nechat zhotovit informacni plakat ¢i letaky, napsat kratké sdéleni pro mistni tisk apod.
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Poskytovani konzulta¢nich sluzeb je spojeno se zpracovanim osobnich udajl pacienta, a proto je
dle zdkona ¢. 101/2000 Sb. o ochrané osobnich udaju Iékarna (zpracovatel) povinna pisemné
oznamit zdmér zpracovdvat osobni tdaje Ufadu pro ochranu osobnich tdaji (www.uoou.cz).

Vlastni ¢innost je tfeba zorganizovat zplsobem vyhovujicim provoznim pozadavkim konkrétni
lékarny, tj. konzultacni servis nabizet napf. ve stanovenych dnech a hodinach ¢i zavést

objednavkovy systém apod.

Konzulta¢ni formular

Konzultaéni formular je zakladnim nastrojem pro dokumentaci konzultacni ¢innosti v Iékarné.

Z Cisté praktického hlediska predstavuje pomlcku pro ziskani vsech relevantnich informaci
nezbytnych pro vyhodnoceni zakladnich typU zdravotnich a Iékovych problém( pacienta. Slouzi
také jako zdroj informaci o pacientovi v pfipadé, Ze pacient vyuziva konzultacni sluzby lékarny
opakované.

Pouzivani jednotného konzultaéniho formulafe umoznuje provddéni dokumentace
standardizovanym zpUsobem, snadno uchopitelnym v ptipadé centralniho zpracovani a
vyhodnocovani ziskanych dat.

PredloZeny konzultaéni formular (pfiloha 1) umoZiuje zaznamenat Siroké spektrum adaju, coz jej
¢ini obecné vyuzitelnym pro jakykoliv konzultaéni pfipad. Jednotlivé Udaje o pacientovi jsou dle
jejich zaméreni rozc¢lenény do 4 zakladnich tématickych skupin :

P zakladni osobni Udaje pacienta (list 1) — tj. jméno, pohlavi, vék, kontaktni udaje, souhlas se
zpracovanim osobnich udaju;

P profil pacienta (listy 1 az 3) — tj. udaje o zaméstnani, socialni zdzemi, Udaje o onemocnénich v
rodiné, osobni charakteristika, alergie, Zivotni styl, Udaje zjiSténé pri konzultacich v |ékarné, vztah
pacienta k |é¢bé;

P |ékovy profil pacienta (list 4).

P zdznam o obsahu konzultace (list 5) a pisemna zprava z konzultace (list 6).

V nasledujicim textu jsou naznaceny mozné zdravotni a farmakoterapeutické souvislosti
vybranych udajd o pacientovi (uvedeno je vidy jen nékolik ilustracnich priklad).

Udaje o zaméstndni

Charakter pracovni ¢innosti mize negativné ovlivnit zdravotni obtiZe pacienta:

P sedavé zaméstnani mize pUsobit nepfiznivé napt. pfi chronické Zilni nedostatecnosti,

P vykon povoldni na manazerské pozici Casto predstavuje znaénou stresovou zatéz, kterou lze
povaZovat za rizikovou napft. pfi kardiovaskularnich onemocnénich,
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P prace ve sménném provozu muze navodit ¢i zhorsit poruchu spanku atd.

Charakter pracovni ¢innosti muze také narusit compliance pacienta s 1é¢bou:
P stfidani rannich a noc¢nich pracovnich smén mize vést k nepravidelnému uzivani 1ékd apod.

Socialni zazemi

Ty

Napft.: U pacientd zZijicich osaméle v domacnosti Ize ocekdvat horsi compliance s 1é¢bou.
Rizikovou skupinu predstavuji vtomto ohledu zejména pacienti se snizenymi fyzickymi a/nebo
psychickymi funkcemi (seniofi apod.).

Udaje o onemocnénich v rodiné, osobni charakteristika a alergie

Udaje o onemocnénich v rodiné informuji o pravdépodobné genetické predispozici k nékterym
zdravotnim problémam pacienta.

V rdmci odbéru osobni charakteristiky je tfeba aktivné se dotazovat na onemocnéni eliminacnich
organu (jatra, ledviny). Pfipadné snizeni jejich funkce je nutné zohlednit napf. pfi posuzovani
velikosti davky ¢i délky davkovaciho intervalu léCiv.

Znalost alergie je dulezita napf. pro formulovani vhodnych doporuceni dietnich (alergie na
potraviny) ¢i farmakoterapeutickych (alergie na léky, |éCivé rostliny).

Zivotni styl
Zivotni styl pacienta reflektuje v. mnohém jeho postoj ke zdravi.

Je vhodné cilené se dotazovat predevsim na navyky, které mohou negativné ovlivnit vznik i
vyvoj urcitych onemocnéni nebo které mohou podpofit manifestaci nezadoucich ucinkl Iéciv
(napfr. nevyhovujici pitny reZzim zvysuje riziko ortostatické hypotenze po poddni nékterych IéCiv
apod.). Pro zhodnoceni konkrétnich ndvyk( je o nich ¢asto tfeba ziskat podrobnéjsi a presné;si
informace vhodnymi doplfujicimi dotazy (napr. s ohledem na pitny rezim — kolik a jaké tekutiny
pacient béhem dne pije, kdy béhem dne je pije, jaké prekdazky mu brdani v tom, aby pil dostatecné
apod.).

Udaje zjisténé pfi konzultacich v lékdrné

Provedeni nékterych zakladnich screeningovych vysetieni Ize pfi dodrzeni prislusnych
doporucenych postupu realizovat primo v Iékarné. Jedna se napf. o fyzikalni a biochemicka
vySetieni nutna pro:
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» zachyt nového vyskytu onemocnéni ¢i posouzeni kompenzovanosti jiz 1é€eného onemocnéni
(napr. hypertenze, diabetu mellitu, hyperlipidémie),

» vyhodnoceni individualniho rizika kardiovaskularnich onemocnéni,

» vyhodnoceni individualniho rizika metabolického syndromu,

» zhodnoceni manifestace nékterych nezadoucich ucinkl Iéciv (napfr. bradykardie) atd.

Vztah pacienta k lécbé

Rozhovor s pacientem poskytuje Iékarnikovi jedine¢nou pfileZitost ziskat urcity ndhled na
osobnost pacienta, zejména co se tyka jeho vSeobecnych ndvyku a postoju, ale také osobnich
potieb a ocekdvani ve véci zdravi a nemoci ¢i vnimani vlastni role a zodpovédnosti v
terapeutickém procesu. Toto ,sezndmeni se” s pacientem muze hrat velmi podstatnou roli

v komunikaci s nim (pfi ziskédvani informaci, pti rozklicovavani ziskanych informaci i pfi
piedavani informaci).

Lékovy profil pacienta

Pro vyhodnoceni rizik farmakoterapie je tfeba ziskat komplexni informace o viech léCivych
pfipravcich vazanych na predpis i o IéCivych pFipravcich volné prodejnych. O které informace se
jednd, naznacuje nasledujici prehled:

» nazev léCivého ptipravku (nebo Iécivé latky), davka a davkovaci interval,

» indikace,

P délka uzivani,

» osobni zkuSenosti pacienta s Iékem (napr. neZddouci ucinky, compliance apod.),

» informace o tom, zda byl Iék predepsan |ékafem nebo zda je uzivan v rdmci samolécby apod.

V rdmci kategorie volné prodejnych ptipravk( je tfeba aktivné se dotazovat na uzivani potravnich
doplnikd, protoze jejich ucinné latky se rovnéz mohou zapojit do Iékovych interakci a také v jejich

pripadé je tfeba zvazit kontraindikace k podavani.

Obsah konzultace

Prislusny list konzultacniho formulare poskytuje prostor pro zaznamenani problému, kvli
kterému pacient konzultacni sluzby lékarny vyhledal, i ostatnich problému, které byly v pribéhu
konzultace lékarnikem identifikovany.

Oddéleni divodu ndvstévy pacienta od ostatnich identifikovanych problémU umozZniuje poznat
skutecnosti, které v souvislosti se svou farmakoterapii ¢i zdravotnim stavem hodnoti jako
problematické sam pacient (tedy nikoliv lékdrnik).

H EEER B =R EENEENYE EEENE =

E'EE"H ENEEEEEEE B''EE EEENE &
AN SEEEE'EE "H EEEEESNNEEESNEENEE =
HEN EET"EN EE"EEEE H'EEEE EEEEEEN =N
EEEE"EEEEE FENETEEEEEEEEEEETEE ]



Ceska lékarnicka
komora

V pripadé kazdého identifikovaného problému je tfeba zjistit a zaznamenat:

P pficiny problému,

» klinickou zavaznost,

» feSeni problému doporucené lékarnikem,

» efekt tohoto doporuceni (akceptace pacientem, akceptace lékarem, klinicky efekt apod.).

Zprava z konzultace

Ustni sdéleni jednotlivych doporuceni doplfiuje pisemnd zpravaz konzultace. Diky takové zpravé
se pacient muze k doporucenim Iékdrnika kdykoliv znovu vratit. Pisemnd zprdva nabyva na
vyznamu také tehdy, je-li nékteré doporuceni vhodné konzultovat s Iékafem a je tedy nezbytné
pfedat mu prislusné informace v pavodni podobé (tj. nezkreslené jejich tlumocenim pacientem -
laikem).

Konzultacni formular vyplnény pfi prvni ndvstéveé pacienta lze vyuzit i pti navstévach pfistich. K

plvodnimu formulafi se v takovém pripadé pouze pfipoji listy uréené pro zaznamenani téch
udajl, které jsou nové nebo které doznaly zmén.

Vlastni konzultace

Soucasti konzultace je ziskani souhlasu pacienta se zpracovanim osobnich udajd. Svdj souhlas
pacient stvrzuje podpisem pfimo do konzultaéniho formulare (list 1).

Soucasné je prospésné vzajemneé si vyjasnit, co pacient od konzultace o¢ekava a co je Iékarnik v
ramci konzultace schopen poskytnout.

Rozhovor lékarnika s pacientem by mél v idealnim pfipadé splfiovat parametry fizeného
rozhovoru, ktery je uzite€nym prostfedkem pro ziskani klicovych informaci. Dalsi praktickou
pomlckou k dosazeni téhoz je konzulta¢ni formuldr, resp. prace s nim béhem konzultace.

V zdvéru konzultace je nutné zrekapitulovat jeji obsah a jasné formulovat doporuéeni [ékarnika
(idedlné také pisemné - formou zprdvy z konzultace).

Narocnéjsi zadani (napr. komplexni farmakoterapeuticky rozbor) lze fesit tak, Ze béhem prvniho
sezeni jsou od pacienta ziskany potfebné informace a rozbor je vypracovan v dohodnutém
terminu az po skonéeni Uvodniho sezeni.

Pozn. Pokud se pacient na konzultaci objednava, je vhodné mu doporucit, aby si pfedem pfipravil
seznam vsech |ék(, které aktudlné uzivd, s uvedenim jejich ddvkovacich schémat.
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Prilohy
Priloha 1 - Konzultaéni formular

Autofi
Pracovni skupina pro konzultacni ¢innost programu PACE 2010.

Dékuji PharmDr. Alené Linhartové za odborné pfispéni pfi tvorbé metodiky a za koordinaci
¢innosti Pracovni skupiny.

PharmDr. Daniela Seberova
Odborny garant programu PACE 2010

Vsechna prdva vyhrazena.

Tento dokument ani jeho jednotlivé ¢asti nesmi byt bez pisemného souhlasu uvedeného
subjektu reprodukovany, uchovavany v resersnim systému ani prenaseny jakymkoli zpGisobem
(véetné mechanického, elektronického, fotografického ¢i jiného zdznamu).
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