Pravidla pro hodnoceni SOFT SKILLS

v systému celoZivotniho vzdélavani CLnK

Podle fadu pro CV patii mezi doporucené okruhy ,,psychologie pacienta, komunikacni dovednosti“.
Psychologie pacienta nepatfi mezi soft skils, je samostatné uvedena aZ na konci textu.

Modry text — rozdéleni soft skills, co do skupin patfi, co je tim minéno
Cerveny text — navrh hodnoceni

Hodnoceny budou vyhradné akce, jejichz obsah sméruje ke kultivaci a zvySeni urovné
komunikacnich dovednosti ve vztahu pacient — lékarnik s dlrazem na prezentaci odbornych
argumentu. Aktivity smérujici k podpofe prodeje s cilem navysit obrat bez dostatecné odborné
argumentace nebudou hodnoceny.

Emocni inteligence

Sebeuvédoméni

Sebeovladani

Socialni uvédomeéni

Rizeni vztaht

Nehodnotit v ramci celozivotniho vzdélavani.

Schopnosti spoluprace

Tymova spoluprace

Role v tymu a jejich typické vlastnosti
Schopnost navédzat nové vztahy
Duivéryhodnost

Nehodnotit v rdmci celoZivotniho vzdélavani.

Teambuilding
Nehodnotit v ramci celozivotniho vzdélavani.

ReSeni problémii a konflikti
Analytické mySleni

Zvladani konflikta

Pochvala a kritika

Nehodnotit v ramci celozivotniho vzdélavani.

Inovativni schopnosti

Kreativita
Tvoftivy pristup, schopnost pfijit s né¢im novym, ...



Nehodnotit v ramci celozivotniho vzdélavani.

Ridici a viidéi schopnosti

Schopnost fidit projekt (definovani, planovani, vedeni a sledovani a zakoncenf)
Motivace druhych lidi

Zvysovani vykonnosti druhych lidi

Koucovani

Efektivni vedeni porad

Delegovani

Hodnotit 1 bod za hodinu.

Time management

Stanoveni cild

Stanoveni priorit

Kratkodobé a dlouhodobé plany

Nehodnotit v rdmci celozivotniho vzdélavani.

Schopnosti seberizeni

Zdravé sebevédomi

Disciplina, vytrvalost, sebeovladani
Schopnost prosadit se

Adaptabilita

Schopnost pfijimat kritiku

Asertivita

Zvladani stresu

Motivace (vlastni)

Nehodnotit v ramci celozivotniho vzdélavani.

Komunikac¢ni dovednosti

Verbalni komunikace

- raciondlni (obsah sdéleni bez emoci)

- emociondlni - forma sdé€leni, zptisob podani, emo¢ni extrémy (plac, hysterie)

- paralingvistickd (doprovod verbalni komunikace - hlasitost projevu, kvalita feci, intonace)
(taky elektronickd komunikace - po telefonu)

Hodnotit 1 bod za hodinu.

Pisemna komunikace
- zahrnuje korespondenci (tfedni dopis, Zivotopis, ...)
(taky elektronickd komunikace - mailem)

Nehodnotit v ramci celozivotniho vzdélavani.

Neverbani komunikace
- mimika, rec téla ...
Hodnotit 1 bod za hodinu.



Empatie

schopnost vcitit se, porozumét druhym lidem, pochopit jejich jednani, jejich potfeby
- empatické naslouchani

- aktivni naslouchani

Hodnotit 1 bod za hodinu.

Prezentac¢ni dovednosti

- schopnost presvédcit druhé — Hodnotit 1 bod za hodinu
- sebeprezentace - Nehodnotit

Psychologie pacienta

Reakce pacienta na nemoc

Problémovy pacient

Problematika umirdni a smrti

Strategie zvladani nemoci a utrpeni

Problematika bolesti

Psychika starnoucich pacienti (zmény psychickych a kognitivnich funkci ve stafi, zmény
v emocionalni oblasti a v Zivotni orientaci)

Pacient s onkologickym onemocnénim

Chronicky nemocny pacient (osobni proZivani chronické nemoci)
Psychosomatickd onemocnéni

Hodnotit 1 bod za hodinu



