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Tiskova zprava

Pacienti o vikendu znovu nedostali své léky kviili nékolika
vypadkiim centralniho Glozisté elektronickych receptil.
Lékarnici musi dostat kompetence, které by jim umoznily
takové situace resit a Iéky pacientiim i v pfipadé vypadku vydat

O vikendu 23. a 24. unora doslo ke tfem celorepublikovym vypadkam
Centralniho Glozisté elektronickych recepté (CUER). V téchto situacich se
v lékarnach tvofFi fronty nespokojenych pacientli. Lékarnici jim vsak
nemohou potiebné Iéky vydat. Lékarnici zdiraznuji, Ze je pro pacienty nutné
zaridit pFistup k lékiim 24 hodin denné a sedm dni v tydnu. CLnK také
povazuje za neprijatelné jednani Statniho Gstavu pro kontrolu léciv, které
se vyznacuje neochotou a neschopnosti aktivné komunikovat ve chvilich
vypadku.

Praha, 26. Ginora 2019 - Posledni vypadky CUER znovu vyrazné omezily vydej
lé¢ivych pripravkd pacientiim. V sobotu 23. Unora a v nedéli 24. nora zaznamenali
lékarnici celkem tfi masivni vypadky, v jednom z nich bylo Ulozisté celou jednu
hodinu zcela mimo provoz. ,Jsme schopni pochopit oblasné a kratkodobé vypadky
techniky. Jejich frekvence v poslednich mésicich vsak prekrocila akceptovatelnou
miru. A situaci déle zhorsuje, pokud se ze strany SUKL nedozvime Z4dné konkrétni
informace a nemZeme tedy ani pacientim sdélit, kdy se ke svym lékGm dostanou,"
uvadi prezident CLnK PharmDr. Lubomir Chudoba a dodava: ,Jde o opakovany
pfipad a nejde pouze o technicky problém ulozisté. Svou roli zde hraje také
nepripravenost aZ neschopnost SUKL podobnym situacim predchézet, a kdy? uZ
k nim dojde, pak je také aktivné rFesit a komunikovat, zejména smérem k Iékarnikim
a jejich pacientdm."

Nefunkéni CUER méze ohrozit zdravi pacientt

Praktické zkuSenosti 1ékarnikd ukazuji, ze mtZe byt v nékterych pfipadech
z dlvodu nefunkénosti systému dokonce ohroZeno zdravi pacientl. ,Lékar sice
vyuzZije mozZnosti elektronického receptu a zasle jej pacientovi na dovolenou na
horach, kdyZz mu akutné dochazi inzulin. Technické nedostatky a vilaZzny pristup statni
instituce vSak toto praktické feSeni situace zmari, protoze lék nemohl v sobotu
pacientovi lékarnik vydat," popisuje realnou situaci ze sobotniho vypadku lékarnik
PharmDr. Jan Hendrych z Lékarny U Zlatého Iva v Dobrusce. ,Lékarnici se
v podobnych situacich stdvaji teréem kritiky ze strany pacientl. Jsou osolovani
z lenosti, nedbalosti a neschopnosti, prestoZe v dané chvili nemohou prakticky nic
délat. I tak se snazi najit moznost, jak léky vydat. Bez zmény kompetenci l1ékarnika
a vyreseni SMS kédd bez informace o pfedepsanych lécich to véak neni mozZné,"
upozorfiuje viceprezident CLnK Mgr. Ale$ Krebs, Ph.D. Podle dostupnych
informaci CLnK z velké ¢asti nefungoval ani pfistup do webové aplikace, na kterou
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jsou lékarnici pri vypadcich CUER odkazovani. Proto CLnK jiz od prvnich vypadk
CUER v minulém roce 24d& o Upravu kompetenci Iékarnikl co nejdfive.

Nepfrijatelny zptasob komunikace ze strany SUKL

SUKL sice s predstihem avizoval, Ze o vikendu dojde k pldnované technické
Uudrzbé. V prohlasenich vSak byla odbornd vefejnost informovana, ze systém
elektronickych receptl nebude preruden. ,Informace se ndsledné zacaly ménit
v ¢ase, nejprve bylo vydano upozornéni o moZnych vypadcich ePreskripce do
sobotniho réana, a to samé upozornéni bylo nasledné prodlouzeno do rana nedélniho,"
popisuje tiskova mluvéi €LnK Mgr. Michaela Bazantova s tim, ze Komora nebyla
o odstdvce predem informovéna a komunikace ze strany SUKL byla zcela
nedostate¢nd po celou dobu vikendovych vypadkl. Lékarnikiim se nedafilo dovolat
na infolinku a komplexné&j$i informace nebyli schopni ziskat ani u predstavitell
danych instituci. ,Pfi oficialnim hodinovém vypadku nedorazil ani informacni email.
Zéstupci CLnK se ihned po prvnich hldsenich z Iékdren snaZili spojit s kompetentnimi
osobami, avsak neudspésné. Jako u vech ostatnich dosavadnich vypadk( informovali
o problému Iékdrnici SUKL, nikoli naopak, jak by to mélo logicky byt," dodava
tiskova mluvéi €LnK Mgr. Michaela Bazantova a déle zdlrazhiuje: ,V pfipadé
vypadku CUER potfebuji aktudini informaci o vyvoji pfedevsim vydavajici lékarnici
v Iékdrnéch. Tém by SUKL mél poslat avizo stejné, jako ¢ini napfiklad pfi stahovani
zavadnych lécCiv."

Je nutné prestat slibovat a zacit situaci resit

CLnK znovu zdlraziiuje, Ze situace, kdy lékarnik z jakychkoli technickych
dlvodl nemlze vykonavat svou zakladni &innost - vydej Iékl, se nesmi opakovat.
K vypadkdm nedoslo zdaleka poprvé, presto se SUKL v jejich feseni bohuZel témér
nikam neposunul. Vime, Ze neni mozné ob&asnym vypadkim zabranit, ale vZdy musi
existovat alternativa, jak Iéky pacientdm vydat," vyzyva viceprezident €LnK Mgr.
Ale$ Krebs, Ph.D. a za neméné dlleZitou povaZuje stoprocentni informovanost
véech zainteresovanych. ,SUKL by mél zadit situaci vypadkd aktivné fesit, CLnK je
pfipravena mu maximalné pomoci. Zejména praktické zkusSenosti nasich &lend by
mohly vyrazné pfispét k napravé této kritické situace. Podobné momenty se totiz
projevuji zbyteéné negativné na reputaci eReceptl nejen u Iékarnikd a Iékara, ale
predevsim u pacientd," konstatuje zavérem prezident CLnK PharmDr. Lubomir
Chudoba
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— SUKL @SUKLcz - 24 h v
® ) Veskeré mozné nedostupnosti systému eReceptd avizujeme vidy s
dostateénym pfedstihem na webowvych strankach epreskripce.

QO 2 (i Q &4

. Filip Skarda @FilipSkarda - 3 h v
To je demagogie. V tydnu jste napsali, Ze bude probihat (drzba systém( na

@5UKLcz ale 2e CUER se to nedotkne, pak jste napsali Ze se dotknout mize do
soboty 6.00 a kdyzZ to nedlo tak jste po natlaku napsali Ze to nejde. To je avizo s
predstihem?Nedali jste ani zpravu @lekarnicicz

o1 (i Q 2 &
SUKL @SUKLcz - 3 h v

l L] A Ano, tfeba na strance komory 24dn4 zprava bohuZel nebyla, ale za to my
nemQzeme =5

O = Q &

M €LnK @lekarnicicz - 3 h v
| | @SUKLcz, protoZe jste avizo @lekarnicicz neposlali? A také byste mohli

LN prozradit, kdo koho kontaktoval a kdy? @lekarnicicz totiz kontaktovali
@SUKLez, kdyZ jim zadaly lékarny hlasit vypadek. A také byste mohli prozradit,
#e \am @lekarnicicz nestdli ani za zpétny telefonat.
o1 nu Q4

f @ SUKL Sleduji v

—d @SUKLcz

Odpovéd uZivatelim @lekarnicicz @FilipSkarda a 2 dal$im uZivateldm

Ano, mohli jsme si dat kafe, pokecat s
@lekarnicicz a pak teprve zacit resit
problémy. Nebo prejit rovnou k tomu,
abychom zprovoznili Ulozisté co nejdrive.
Zvolili jsme radéji variantu druhou.

23:21-24.2.2019

Ceska lékarnickd komora je samospravna nepolitické stavovskd organizace sdruzujici
lékarniky. Byla zfizena zakonem CNR ¢&. 220/1991 Sb., o Ceské lékaiské komore,
Ceské stomatologické komore a Ceské lékarnické komore. Jeji ustavujici sjezd se
uskutecnil 28. - 29. zari 1991.

Ceska lékarnickd komora dbd, aby jeji ¢lenové vykondvali své povoldni odborné,
v souladu s jeho etikou a zplsobem stanovenym zakony a rady komory. Zaruduje
odbornost svych ¢lenl a potvrzuje spinéni podminek k vykonu 1ékarnického povolani.
Posuzuje a haji prava a profesni zajmy svych ¢lenl, stejné tak chrani jejich profesni
Cest.
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