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POSKYTOVANIi ODBORNYCH
KONZULTACIi PACIENTUM
V LEKARNE - METODICKY NAVOD

Poskytovani odbornych konzultaci pacientim patfi mezi zakladni ¢innosti reali-
zované v Iékamé. Hlavnim cilem této akivity je pfispét k racionalizaci 1éCby, tzn.
podilet se s ostatnimi zdravotniky na zajisténi ucinnosti a bezpe€nosti Iécby,
na snizeni nakladd na Iécbu a na podpofe adherence pacienta ke zvolenym
terapeutickym postupdim.

Konzultacni sluzby Iékarny jsou zaméfeny predevsim na oblast farmako-
terapie, a sice na management s farmakoterapii spojenych problémd (fzv.
drug-related problems). Druhou vyznamnou oblasti, kterou konzultacni
sluzby lékarny postihuji, predstavuje monitoring rizikovych faktor( a vy-
hodnoceni miry individualniho rizika pro riizna onemocnéni a s tim souvi-
sejici poradenstvi o vhodnych reZzimovych opatfenich.

Je dllezité, aby pfistup Iékarny k poskytovani konzultaci byl systematicky
(ti. planovity a soustavny) a aby byla Fadné a standardizovanym zpisobem
vedena dokumentace konzultaéni ¢innosti. S takto provadénou konzultac-
ni ¢innosti Ize v budoucnu realné pocitat v souvislosti s hledanim novych
moznosti odménovani Iékaren (tj. jiz nejen prostfednictvim obchodni pfi-
rézky, ale také na zakladé thrady poskytovanych sluzeb).

&
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Rozsah poskytovanych sluzeb

Nésledujici prehled je vyctem sluzeb, které Ize v rdmci konzultaci v 1ékérné

nabizet:

» zhodnoceni osobni farmakoterapie pacienta s ohledem na:

e volbu ucinné Iatky v dané indikaci,

e spravné davkovani (davka, davkovaci interval), s ohledem na Iékovou
formu (napf. déleni retardovanych tablet nebo tablet bez délici ryhy
apod.), €as podani, cestu podani, délku 1écby atd.,

e nezadouci ucinky,

e interakce (Iék — Iék, Iék — potravni doplnék, Iék — potrava),

e kontraindikace,

e pouziti 1éCiv (zejména pokud se tyka volby Gcinné latky, davkovani
apod.) u specifickych skupin pacientl (napf. déti, seniofi, téhotné
nebo kojici zeny),

e piitomnost duplicit ucinnych latek;

» edukace pacienta o vSech vySe uvedenych aspektech jeho osobni
farmakoterapie (dobra informovanost pacienta je pfedpokladem dobré
adherence k 16cbé);

» edukace pacienta o spravné aplikaci specifickych Iékovych forem (napr:
aplikacni formy antiastmatik, transdermalni terapeutické systémy, po-
mucky pro diabetiky apod.);

» edukace pacienta o spravném uchovavani 1é¢iv a dopliiki stravy;

» poradenstvi pfi feSeni neobvyklych situaci (napf: pacient zapomene uzit
pravidelnou davku Ié¢iv apod.);

» poradenstvi o pouziti 1éCiv v téhotenstvi a pii kojenti;

» poradenstvi pfi samoléEbé zdravotnich obtiZi;

» edukace pacienta o vhodnych nefarmakologickych/ rezimovych opatfe-
nich (napf. pohybové aktivity, dietni opatreni, spankovy rezim apod.);

» poradenstvi pfi odvykani koufeni;
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» poradenstvi pfi snizovani nadvahy;

» méreni tlaku krve, srdecni frekvence, zjisténi obvodu pasu a stanoveni
BMI;

» selfmonitoring glykémie, cholesterolémie, triglyceridémie;

» vyhodnoceni individuélniho rizika kardiovaskularnich onemocnéni, vy-
hodnoceni individualniho rizika metabolického syndromu.

Personalni, prostorové, materialni, technické

a jiné zabezpeceni Cinnosti

Na poskytovani odbornych konzultaci je tfeba se pfedem pfipravit a je-
jich pribéh zajistit jak po strance personalni, tak i prostorové, materialni
a technické:

Poskytovani odbornych konzultaci klade nemalé naroky pfedevsim na
konzultujici I&karniky. Usp&$ny priibéh konzultace vyZzaduje nejen dobré
odborné znalosti, ale také dovednost v oblasti komunikace a uréité klinické
zkuSenosti 1ékarnika.

Konzultacnim U¢elim musi byt vyhrazen potfebny prostor (idealné samo-
statna mistnost) tak, aby bylo zaji§téno maximalné diskrétni prostfedi pro
rozhovor lékarnika s pacientem.

Doporucené materiélni a technické vybaveni konzultaéniho zazemi je na-

sledujici:

» pristroje pro méfeni TK, glykémie, hladin krevnich tukl, osobni vaha,
vhodné méfidlo délky (napf: krejcovsky metr),

P placebo-pfipravky pro demonstraci spravného zachazeni se specialni-
mi aplikaénimi pomUckami,

» pocitac s pfipojenim k internetu, odborna literatura (u¢ebnice, kompen-

&
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dia, elektronické databaze atd.),

» informacni a edukacni materialy pro pacienty (letaky, brozury),

» formulare pro dokumentaci konzultaéni innosti (konzultacni formulére),

» dalsi pomucky (lékovy zéznamnik, zaznamnik hodnot krevniho tlaku
apod.) atd.

Na moznost vyuZit konzultaCni sluzby Iékarny je vhodné pacienty upozor-
nit. Pro tento Ucel je mozné nechat zhotovit informaéni plakat Ci letaky,
napsat kratké sdéleni pro mistni tisk apod.

Poskytovani konzultaCnich sluzeb je spojeno se zpracovanim osobnich
Udaju pacienta, a proto je dle zakona ¢. 101/2000 Sb. o ochrané osobnich
Udaju Iékarna (zpracovatel) povinna pisemné oznamit zamér zpracovavat
osobni Uidaje Uradu pro ochranu osobnich tdajti (www.uoou.cz).

Vlastni ¢innost je tfeba zorganizovat zplisobem vyhovujicim provoznim
pozadavkdm konkrétni Iékarny, tj. konzultaCni servis nabizet napf. ve sta-
novenych dnech a hodinach &i zavést objednavkovy systém apod.

KONZULTACNIi FORMULAR

Konzultacni formular je zakladnim nastrojem pro dokumentaci konzultacni
¢innosti v 1ékarné.

Z (isté praktického hlediska predstavuje pomicku pro ziskani vSech
relevantnich informaci nezbytnych pro vyhodnoceni zakladnich typQ
zdravotnich a Iékovych problémd pacienta. SlouZi také jako zdroj informaci
0 pacientovi v pfipadé, Ze pacient vyuZiva konzultacni sluzby lékarny opa-

kované.
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Pouzivani jednotného konzultatniho formulafe umoZziiuje provadéni do-
kumentace standardizovanym zpisobem, snadno uchopitelnym v pfipadé
centralniho zpracovani a vyhodnocovani ziskanych dat.

PredloZeny konzultaéni formulaF (pfiloha 1) umoziuje zaznamenat Siroké

spektrum Udajd, coz jej €ini obecné vyuzitelnym pro jakykoliv konzultacni

pfipad. Jednotlivé Udaje o pacientovi jsou dle jejich zaméfeni rozElenény
do 4 zakladnich tématickych skupin :

» zakladni osobni Udaje pacienta (list 1) - tj. jméno, pohlavi, vék, kontakt-
ni Udaje, souhlas se zpracovanim osobnich Udajl;

» profil pacienta (listy 1 az 3) - tj. Udaje 0 zaméstnani, socialni zazemi,
Udaje o onemocnénich v roding, osobni charakteristika, alergie, Zivotni
styl, Udaje zjisténé pfi konzultacich v 1ékarné, vztah pacienta k [é¢bé;

» |ékovy profil pacienta (list 4).

» zédznam o obsahu konzultace (list 5) a pisemna zprava z konzultace
(list 6).

V nasledujicim textu jsou naznaceny mozné zdravotni a farmakoterapeu-
tické souvislosti vybranych tdajl o pacientovi (uvedeno je vzdy jen nékolik
ilustracnich pfikladu).

Udaje o zaméstnani

Charakter pracovni ¢innosti miize negativné ovlivnit zdravotni obtize pa-

cienta:

» sedavé zaméstnani mlze pUsobit nepfiznivé napf. pfi chronické Zilni
nedostatecnosti,

» vykon povolani na manazerské pozici Casto pfedstavuje znacnou streso-
vou zatéz, kterou Ize povazovat za rizikovou napf. pfi kardiovaskularmich

onemocnénich,
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» prace ve sménném provozu muze navodit &i zhorsit poruchu spanku atd.

Charakter pracovni ¢innosti miize také narusit compliance pacienta s Ié¢bou:
» stfidani rannich a noénich pracovnich smén mize vést k nepravidelné-

,,,,,,

Socialni zazemi

Napf.: U pacientd Zijicich osaméle v doméacnosti Ize oekavat horsi compli-
ance s lé¢bou. Rizikovou skupinu pfedstavuji v tomto ohledu zejména paci-
enti se snizenymi fyzickymi a/nebo psychickymi funkcemi (seniofi apod.).

Udaje o onemocnénich v rodiné, osobni charakte-
ristika a alergie

Udaje o onemocnénich v roding informuii o pravdépodobné genetické pre-
dispozici k nékterym zdravotnim problém0m pacienta.

V rédmci odbéru osobni charakteristiky je tfeba aktivné se dotazovat na
onemocnéni eliminacnich organd (jétra, ledviny). Pfipadné sniZeni jejich
funkce je nutné zohlednit napf. pfi posuzovani velikosti davky ¢i délky dav-
kovaciho intervalu |éCiv.

Znalost alergie je dulezitd napf. pro formulovani vhodnych doporuceni
dietnich (alergie na potraviny) &i farmakoterapeutickych (alergie na Iéky,

lecivé rostliny).

Zivotni styl
Zivotni styl pacienta reflektuje v mnohém jeho postoj ke zdravi.

&
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Je vhodné cilené se dotazovat pfedevsim na navyky, které mohou nega-
tivné ovlivnit vznik & vyvoj urcitych onemocnéni nebo které mohou pod-
pofit manifestaci nezadoucich Uc¢inkd léCiv (napf. nevyhovujici pitny rezim
zvySuje riziko ortostatické hypotenze po podani nékterych lééiv apod.).
Pro zhodnoceni konkrétnich navyku je o nich Casto tfeba ziskat podrobnéj-
pitny reZim — kolik a jaké tekutiny pacient béhem dne pije, kdy béhem dne
je pije, jaké pfekazky mu bréni v tom, aby pil dostate¢né apod.).

Udaje zjisténé pfi konzultacich v Iékarné

Provedeni nékterych zakladnich screeningovych vySetfeni Ize pfi dodrZzeni

prislusnych doporucenych postupd realizovat pfimo v Iékané. Jedna se

napr. o fyzikalni a biochemicka vySetfeni nutna pro:

» z&chyt nového vyskytu onemocnéni ¢i posouzeni kompenzovanosti jiz 1é-
¢eného onemocnéni (napr: hypertenze, diabetu mellitu, hyperlipidémie),

» vyhodnoceni individuélniho rizika kardiovaskul&rnich onemocnéni,

» vyhodnoceni individualniho rizika metabolického syndromu,

» zhodnoceni manifestace nékterych nezadoucich Ucinkd 1é¢iv (napf: bra-
dykardie) atd.

Vztah pacienta k 1é¢bé

Rozhovor s pacientem poskytuje Iékéarnikovi jedinecnou pfilezitost ziskat
urcity nahled na osobnost pacienta, zejména co se tyka jeho vSeobecnych
navykd a postoju, ale také osobnich potfeb a ocekavani ve véci zdravi
a nemoci i vnimani vlastni role a zodpovédnosti v terapeutickém pro-
cesu. Toto ,seznameni se” s pacientem muze hrat velmi podstatnou roli
v komunikaci s nim (pfi ziskévani informaci, pfi rozklicovavani ziskanych
informaci i pfi pfedavani informaci).

&
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Lékovy profil pacienta

Pro vyhodnoceni rizik farmakoterapie je tfeba ziskat komplexni informace o

v8ech lé€ivych pfipravcich vazanych na pfedpis i o IéCivych pfipravcich vol-

né prodejnych. O které informace se jedna, naznacuje nasledujici prehled:

» nazev lécivého pripravku (nebo Iécivé latky), davka a davkovaci interval,

» indikace,

» délka uzivani,

» osobni zkuSenosti pacienta s Iékem (napf: nezadouci tcinky, compliance
apod.),

» informace o tom, zda byl Iék predepsan Iékafem nebo zda je uzivéan
v ramci samolécby apod.

V ramci kategorie volné prodejnych pfipravki je tfeba aktivné se dotazo-
vat na uzivani potravnich doplfikl, protoZe jejich U¢inné latky se rovnéz
mohou zapojit do Iékovych interakci a také v jejich pfipadé je tfeba zvazit
kontraindikace k podavani.

Obsah konzultace

Prislusny list konzultaéniho formuléfe poskytuje prostor pro zaznamenani
problému, kvili kterému pacient konzultaéni sluzby Iékamy vyhledal, i ostat-
nich problémd, které byly v pribéhu konzultace Iékarnikem identifikovany.

Oddéleni divodu navstévy pacienta od ostatnich identifikovanych problé-
mu umoziuje poznat skuteénosti, které v souvislosti se svou farmakoterapii
¢i zdravotnim stavem hodnoti jako problematické sam pacient (tedy nikoliv
lékarnik).

V pfipadé kazdého identifikovaného problému je tfeba zjistit a zaznamenat:

» pficiny problému,
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P klinickou zavaznost,

» feSeni problému doporucené Iékarnikem,

» efekt tohoto doporuceni (akceptace pacientem, akceptace lékarem, klinic-
ky efekt apod.).

Zprava z konzultace

Ustni sd&leni jednotlivych doporugeni doplfiuje pisemna zprava z konzulta-
ce. Diky takové zpravé se pacient miize k doporucenim lékarnika kdykoliv
znovu vratit. Pisemnd zprava nabyva na vyznamu také tehdy, je-li nékteré
doporu¢eni vhodné konzultovat s |ékafem a je tedy nezbytné pfedat mu
pfislusné informace v pivodni podobé (ti. nezkreslené jejich tumocenim
pacientem - laikem).

Konzultacni formulaF vyplnény pfi prvni navstéve pacienta Ize vyuzit i pfi
navstévach pfistich. K plvodnimu formulafi se v takovém pfipadé pouze
pfipoji listy uréené pro zaznamenani téch ddaju, které jsou nové nebo kte-
ré doznaly zmén.

Vlastni konzultace

Soucasti konzultace je ziskani souhlasu pacienta se zpracovanim osob-
nich dajd. Svij souhlas pacient stvrzuje podpisem pfimo do konzulta¢-
niho formulare (list 1).

Soucasné je prospésné vzajemné si vyjasnit, co pacient od konzultace
ocekava a co je 1ékarnik v rdmci konzultace schopen poskytnout.

Rozhovor Iékarnika s pacientem by mél v ideélnim pfipadé spliiovat pa-
rametry fizeného rozhovoru, ktery je uZiteCnym prostfedkem pro ziskani
klicovych informaci. Dal$i praktickou pomUckou k dosazeni téhoz je kon-

&
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zultaCni formular, resp. prace s nim béhem konzultace.
V zavéru konzultace je nutné zrekapitulovat jeji obsah a jasné formulovat
doporuceni Iékamika (ideélné také pisemné - formou zprévy z konzultace).

tak, Ze béhem prvniho sezeni jsou od pacienta ziskany potfebné informa-
ce a rozbor je vypracovan v dohodnutém terminu aZ po skon¢eni Uvodniho
sezeni.

Pozn. Pokud se pacient na konzultaci objednéva, je vhodné mu doporucit,
aby si pfedem pfipravil seznam v$ech |éku, které aktualné uziva, s uvede-
nim jejich davkovacich schémat.

Pfilohy

Pfiloha 1 - Konzultaéni formulaF

Autofi
Pracovni skupina pro konzultaéni ¢innost programu PACE 2010.

Dékuji PharmDr. Alené Linhartové za odborné pfispéni pfi tvorbé metodiky
a za koordinaci Cinnosti Pracovni skupiny.

PharmDr. Daniela Seberova
Odborny garant programu PACE 2010
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