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PHOENIX

lékadrensky velkoobehod, s.r. 0.

VSEOBECNE OBCHODNI PODMINKY
SPOLECNOSTI

PHOENIX lékarensky velkoobchod, s.r.o.
se sidlem Praha 10-Hostivar, K pérovné 945/7
reg. Méstsky soud v Praze, B 4316, IC: 45359326
pro prodej vybranych pfipravkl spole¢nosti
Boehringer Ingelheim, spol. s r.o.

1. Zakladni ustanoveni

1.1 Tyto VSeobecné obchodni podminky (dale jen ,VOP*) upravuji
vzédjemna prava a povinnosti mezi spole¢nosti PHOENIX |ékarensky
velkoobchod, a.s. (déle jen ,PHOENIX") a Kupujicim v souvislosti s
prodejem a nakupem vSech Iékovych forem pfipravk & MICARDIS,
MICARDIS PLUS, PRADAXA, TWYNSTA, pfipadné dalSich
vybranych vyrobkd uvédénych na trh spole¢nosti Boehringer
Ingelheim, spol. sr.0., | CO: 48025976, na které se budou vztahovat
tyto VOP, jejichZz aktudlni a Gplny seznam ke dni odeslani objednavky
zboZzi ze strany Kupujiciho bude zvefejnén na epin.phoenix.cz (dale jen
,Zbozi*). Pravni vztahy tykajici se prodeje tohoto zboZi se Fidi vzdy
vyhradné a pouze témito VOP. PHOENIX obstarava prodej tohoto
zboZzi jako komisionar pro spoleénost Boehringer Ingelheim, spol. s r.o.
1.2 Kupujici prohlaSuje, Ze je osobou, kterd disponuje vSemi
potfebnymi povolenimi a je opravnén k c&innostem souvisejicim s
plnénim povinnosti z téchto VOP a jednotlivych kupnich smluv
uzavfenych na jejich zakladé.

1.3 Kupujici prohlasuje, Ze se s témito VOP seznamil.

2. Objednéavky

2.1 Objednéavky zboZzi se &ini zejména elektronicky, telefonicky popt.
jinou mezi Kupujicim a PHOENIX dohodnutou formou. Objednavka
musi jednoznacné specifikovat baleni a mnozstvi zboZzi a misto plnéni.
Mistem plnéni muZze byt bud pfislusna lékarenska provozovna, nebo
pFislusnymi organy schvalena vydejna 1é¢iv Kupujiciho nachéazejici se
v Ceské republice. Cena za zboZi se Fidi aktualnim cenikem PHOENIX
(. cena pavodce vcéetné distribuéni marze) dostupnym na
epin.phoenix.cz v den odeslani objednavky ze strany Kupujiciho.

2.2 Pfijme-li PHOENIX objednavku zboZi od Kupujiciho, odeSle
Kupujicimu potvrzeni pfijeti objednavky formou, kterd bude zpravidla
shodnd s formou zaslani objednavky (telefonicky, v elektronickém
systému nebo jinak). PHOENIX miZe objednavku pfijmout také tim, ze
dod& objednané zboZi do mista plnéni uréeného Kupujicim dle bodu
2.1

2.3 PHOENIX mUze objednavku akceptovat z ¢asti a Kupujicimu dodat
mensi mnoZstvi zboZi nez pozadované v objednavce, PHOENIX
nemusi objednavku pfijmout ani z ¢asti, o0 ¢emz bude v obou pfipadech
Kupujiciho vzdy informovat zpGsobem, jakym Kupujici objednavku
ucinil nebo jinym vhodnym zplsobem.

3. Prevzeti zbozi

3.1 PHOENIX realizuje dodavky zbozi prostfednictvim vlastni
pfepravni sluzby dle aktualniho rozvozniho planu dostupného na
epin.phoenix.cz, nejpozdéji vSak nasledujici pracovni den.

3.2 Kupujici je povinen zajistit fadné prevzeti zboZi zaméstnancem,
ktery spliiuje veskeré zdkonem stanovené predpoklady pro manipulaci
se zbozim, v opac¢ném piipadé odpovida Kupujici spole¢nosti
PHOENIX za zpusobenou S$kodu. Prevzeti dodavky zboZzi stvrdi
Kupujici na pfepravnim listu, jehoZ nedilnou souc¢asti jsou jednotlivé
dodaci listy, pfipadné dalSi dokumenty, zejména pak faktury a
dobropisy, uvedené na prepravnim listu.

3.3. Kupujici je povinen fadné a v€as zboZzi prevzit a zaplatit kupni
cenu, a to pfevodem na Gcet uvedeny ve fakture, neni-li uvedeno jinak.

4. Fakturace

4.1 Jednotlivé dodavky zboZzi budou Kupujicimu fakturovany na
zakladé jednotlivé i sbérné faktury vystavené spolec¢nosti PHOENIX.
Fakturou provadi spole¢nost PHOENIX fakturaci veSkerych dosud
nevyfakturovanych dodavek zboZi na zékladé dodacich listd. Lhata
splatnosti a frekvence fakturace se fidi aktudlnimi obchodnimi
zvyklostmi zavedenymi mezi Kupujicim a PHOENIX, neni-li ze strany
spole¢nosti PHOENIX ¢i na z&kladé téchto VOP stanoveno jinak.

4.2 Uhrady budou provadény pod variabilnim symbolem, kterym je
vyhradné ¢islo faktury PHOENIXU. Kupujici souhlasi s tim, Zze
spole¢nost PHOENIX rozhodne, ke kterému zavazku Kupujiciho pfifadi
doslou neidentifikovatelnou platbu od Kupujiciho.

5. Sankce

5.1 V piipadé prodleni Kupujiciho s pInénim kterékoliv povinnosti z
jednotlivé kupni smlouvy &i téchto VOP trvajictho déle nez sedm (7)
dnu je spole¢nost PHOENIX opravnéna zastavit dalsi dodavky zboZzi
a/nebo odstoupit od jednotlivé kupni smlouvy ¢&i kupnich smiuv.
Spole¢nost PHOENIX je také opravnéna zménit jednostranné Ihatu
splatnosti faktur a/nebo prohlasit, Ze veSkeré vystavené, av3ak
doposud nesplatné faktury se stavaji dnem doru¢eni oznameni
spole¢nosti PHOENIX Kupujicimu splatnymi, s ¢imz Kupujici vyslovné
souhlasi.

5.2. V pfipadé prodleni Kupujiciho s Ghradou kupni ceny za zboZi je
spole¢nost PHOENIX opravnéna Gétovat Kupujicimu Grok z prodleni
v zdkonem stanovené vysi.

6. Reklamace

Spole¢nost Boehringer Ingelheim, spol. s r.0. akceptuje vraceni zbozi
ze strany lék&ren a nemocnic (dale jen ,Kupujicim“) vyhradné v nize
specifikovanych pfipadech:

1. Jedné se o zavadu v jakosti pFipravku — kvalitativni reklamace

2. Bylo dodano poSkozené zboZi a/nebo zboZi bylo v poSkozeném
obalu.

3. FMD vratky (Kupujici je povinen pfiloZit k vracenému zboZi &islo
alertu)

4. Bylo dodano zboZi v rozporu s objednavkou — napf. kvantitativni
reklamace. Chybné dodané zbozi musi byt vraceno v neposkozenych,
nepopsanych obalech a bez nalepenych etiket.

Vraceni zboZi z jinych duavodd, neZz je uvedeno vySe (napf. omyl v
objednavce, nevyzvednuti zboZi ze strany pacienta, zména Ghrady
apod.) spole¢nost Boehringer Ingelheim, spol. s r.0. neakceptuje a tyto
Z&dosti budou zamitany.

Podle tohoto ¢lanku jsou feSeny reklamace od 01.05.2019.
7. Farmakovigilance

Kupuijici je povinen pfijimat od svych zékaznikl a shromazdovat
v8echny zpravy o podezfeni na zavazny nebo neoc¢ekavany nezadouci
Gcinek lécivého pripravku v souladu s platnou legislativou. Tyto zpravy
je Kupuijici povinen vzdy bezodkladné, nejpozdéji vSak do 24 hodin od
jejich pfrijeti, zaslat spolecnosti Boehringer Ingelheim, spol. s r.o., na
nize uvedeny e-mail:

e-mail: PV_local_Czech_Republic@boehringer-ingelheim.com
Fax +420 234 655 112
Tel.: +420 234 655 111




8. Pfedavani informaci

Kupujici bere na védomi, Ze spole€nost PHOENIX bude zpracovavat
jeho Gdaje za U€elem zpracovani objednavek Kupujiciho podle téchto
VOP a pInéni prav a povinnosti z jednotlivych kupnich smluv. Déle
Kupujici souhlasi stim, Ze Gdaje a data o prodejich mohou byt
poskytnuta spolecnosti Boehringer Ingelheim, spol. sr.o. ¢&i za
statistickymi a/nebo marketingovymi Gcely téZ tfetim stranam.

9. Doru €ovani

Jakakoli korespondence, oznameni ¢i jiné sdéleni ucinéné mezi
stranami se povazuje za fadné doru¢ené druhé strané:

(i) je-li doruovana osobné, dnem doru€eni uvedenym v
potvrzeni o prevzeti,

(i) je-li zasilana doporucenou poStou s dodejkou, dnem
doruceni potvrzenym na dodejce,

(iii) je-li zasilana mezinarodné uznavanou kuryrni sluzbou, dnem

doruéeni uvedenym v potvrzeni o pfevzeti.
V pfipadé, Ze néktera strana odmitne korespondenci, oznameni &i jiné
sdéleni pfevzit nebo si jej nevyzvedne v misté uloZeni, povaZuje se
pisemnost za doru€enou patym (5.) dnem od odeslani.

10. Platnost

Tyto VSeobecné obchodni podminky vstupuiji v platnost dnem 1.1.2020




