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Konica Minolta Business Solutions Czech, spol. s r.o.
Zarosicka 13

628 00 Brno

C.j. 0D-1700/21 V Praze dne 25. ¢ervna 2021
VazZeni,

na zakladé Smlouvy o dilo a Licenc¢ni smlouvy ¢. 81009384 ze dne 21. 6. 2018 ve znéni dodatkl ¢. 1
a ¢. 2 zhotovuje Vade spoleénost pro Ceskou lékarnickou komoru (CLnK) dilo ,Aplikaci pro vedenf
¢lenské evidence”. Pfed uzavienim dodatku €. 2 byla Vase spolecnost v prodleni s pfedanim dila
do akceptaéniho testovani od 2. 12. 2019. CLnK priibézné poskytovala Vasi spole¢nosti vedkerou
moZnou soucinnost pfi vyvoji dila. Pfesto pti funkénim testovani aplikace v kvétnu 2020 identifikovala
pres 240 nedostatk(, pficemzZ nékteré agendy nebylo mozné testovat vibec. Nasledovala jednani
o rozsahu nedostatk(l aplikace a zpUsobu jejich odstranéni, ktera byla ukoncena az v Unoru 2021
uzavfenim dodatku €. 2. Pfed tim zaslala CLnK Vasi spoleénosti dopis z 13. 11. 2020, v némi Va3
spoleénosti poskytla dodatecnou primérenou lhitu podle § 1978 o. z. k predloZeni dokonéeného dila
do akceptacniho testovani v takovém stavu, aby bylo moiné jej pfevzit v souladu s ustanovenimi
pfilohy G smlouvy. Uzavienim dodatku ¢. 2 Vam byla tato |hlita znovu prodlouzena do 31. 5. 2021
s rozvazovaci podminkou spocivajici v tom, Ze pozbude uéinnosti v pripadé nedodrieni nového
terminu, za které se povazuje dodavka Aplikace na Akceptacni testovani ucinéna do 31. 5. 2021.
Tento termin Vase spolecnost nedodrzela, na coz jsme Vas upozornili v mailu ze dne 29. 5. 2021.
Vase spolecnost nedodrzela ani termin predlozeni akceptacénich scénard, které méla predat do 31. 3.
2021, které ale v konecné verzi predlozila az 30. 5. 2021. Vzhledem k nedodrieni podminek
prodlouzeni terminu pro zhotoveni dila sjednanych v dodatku ¢. 2 jste v prodleni s predanim dila
od 2.12. 2019, a to i pFes nékolikeré prodlouzeni Ihiity ze strany CLnK.

CLnK zahdjila akceptaéni testovéni dne 2. 6. 2021 a s pFipoctenim ¢asu ztraceného vypadkem aplikace
8. a7 9. 6. 2021 jej ukoncila 23. 6. 2021. CLnK pfi testovani zjistila vady, jejich podrobny popis tvofi
pfilohu tohoto dopisu. Celkem identifikovala tyto pocty vad:

vada A 39
vada B 54
vada C 37
vada D 25

CLnK konstatuje, 7e i kdyZ bude z opatrnosti predpoklddat, 7e jeji ndzor na pocet a kategorii vad
se bude lisit od nazoru Vasi spolecnosti, zcela spolehlivé mize tvrdit, Ze mnoZstvi vad a jejich
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charakter nasobné prevysuje sjednany limit, pfi kterém by byla povinna dilo akceptovat. Ba co vic,
zjisténé vady odhaluji, Ze ani po nékolika letech a stovkach hodin, které vénovali pracovnici a zastupci
CLnK poskytovani soucinnosti pfi vyvoji aplikace Vasi spole€nosti, neni tato schopna dilo dokon(it
ve stavu zpusobilém k uZivani. V mnoha ohledech je zfejmé, Ze dosud nedoslo ani k pochopeni
principd fungovani aplikace tak, aby odpovidala zadani a potfebam CLnK. To vie po opakovanych
pokusech zastupcli Vasi spolecnosti datovanych jiz od prosince 2019 a pravidelné se opakujicich
i v roce 2020 tvrdit, 7e je aplikace hotova a zpGsobild k pfedani. CLnK i po uzavfeni dodatku ¢&. 2
vénovala kazdodenni péci provérovani vsech pribézné nasazovanych verzi aplikace a snazila se Vasi
spole¢nost upozorfiovat na vady, které by pfi akceptacnim testovani znamenaly zabranu radného
predani dila. Tato upozornéni Vase spolecnost odmitla, zfejmé v domnéni, Ze aplikaci preda
do akceptacniho testovani v bezvadném stavu. Z akceptacniho testovani bohuzel vzeSel opacny
zavér. CLnK akceptaénimu testovani vénovala tu nejvy$si péci a misto toho, aby testovala témé¥
bezvadnou aplikaci, ve které nalezne jen nékolik malo chyb, které nebude vétsi problém nasledné
odstranit, opét se setkala s obtizné uchopitelnym produktem, ktery v nékterych c¢astech nebylo
mozZné testovat vibec a v Castech jinych vykazoval mnoistvi vad, jejichZ zjistovani a popis stél
pracovniky CLnK velké Usili. Stejné jako jiz opakované v pfedchozich mésicich a letech. Z toho diivodu
CLnK dospéla k zavéru, 7e Vase spole¢nost neni schopna dilo dokonéit nejen véas, ale vibec.
V kazdém pFipadé dilo Fadné nedokoncila v fadné, ani v dodateéné poskytnutych Ihdtach. Proto CLnK
v souladu s ustanovenim § 1978 odst. 1 o. z. vyuZiva svého prava a timto odstupuje od smlouvy o dilo
uvedené v uvodu tohoto dopisu. Odstoupenim od smlouvy se smlouva od pocdtku rusi. Protoze jiz
byla uskute¢néna a akceptovdna doddvka business analyzy a GDPR analyzy, a CLnK nem(iZe tvrdit,
Ze dodavka téchto dvou dokument(l je pro ni bez vyznamu, tykd se odstoupeni od smlouvy
jen nesplnéného zbytku pInéni.

Odstoupenim od smlouvy vznika CLnK pravo na vraceni uhrazené zélohy ve vy3i 500.000 K& plus DPH
a na zaplaceni smluvni pokuty. Jeji vy&isleni CLnK ugini nasledné.

S pozdravem

Laer%z_%

Mgr. Ale$ Krebs, Ph.D.
prezident
Ceska lékarnickd komora

Priloha:

uschovna.cz - souhrn akceptacnich vad
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http://www.uschovna.cz/zasilka/MVEXH3A6878SE5IY-9M9

