Nazev diléiho 2.2.9 ZlepSeni prevence negativnich dopadu psychické a fyzické zatéze pro

cile pracovniky ve zdravotnictvi

Spada pod . . s,

specificky cil 2.2 Personalni stabilizace resortu zdravotnictvi

S?rvu’ény Popis Nadlimitni pracovni zatéz je disledkem nerovnovahy pracovnich podminek véetné
diléiho cile absence potiebné péte a psychosocidlni podpory a narokd kladenych

na pracovnika a jeho vykonnost. PfiCiny vzniku nadlimitni, dlouhodobé zatéze ve
zdravotnictvi pfimo souvisi s vykonem povolani, proto je vétSinou lze pouze zmirnit
nebo je Ize odstranit pouze Caste¢né.
NCO NZO se v ramci celozivotniho vzdélavani nelékafl vénuje i oblasti prevence
negativnich dopadu fyzické a psychické zatéze a od roku 2009 je nastavena Uzka
spoluprace s garanty SPIS a cilené se pracuje na rozSifeni nabidky vzdélavani
v oblasti prevence. V ramci rezortu zdravotnictvi jsou jiz v fadé zdravotnickych
zafizeni (zdravotnicka zachranna sluzba a nékteré nemocnice) uspé&sné v €innosti
jak peefi, poskytujici psychickou podporu pfi zvladani nadlimitni psychicke zatéze,
tak rovnéz zdravotnicti interventi, ktefi pracuji pfedevSim s blizkymi vazné
ohroZzeného nebo zemfelého pacienta. Jejich plsobeni je ovéem v celku ¢eského
zdravotnictvi zatim spiSe narazové.
Aktivity tohoto cile sméfuji jednak k zajisténi podminek pro zavedeni
koordinovanych feseni, pro prevenci vzniku a zmirnéni dopadu psychické a fyzické
zatéZe na pracovniky ve zdravotnictvi ve vSech krajich. Dale se zaméfuji na vlastni
zavadéni opatfeni na miru potfeb poskytovatell zdravotni péce a jejich
zaméstnancl a vedou k naplnéni legislativnich povinnosti zaméstnavatele
(poskytovatell zdravotnich sluzeb ve vSech krajich) v ramci pé€e o zaméstnance i
v oblasti zajisténi bezpeéné péce. To pak v dlouhodobém horizontu povede
k zajisténi efektivni, udrzitelné a dostupné zdravotni pé€e a zdravotnich sluzeb.
Mezi zasadni aktivity pfi realizaci navrzenych opatfeni tedy patfi mapovani potfeb
zdravotnického personalu v oblasti zdravotni a dlouhodobé péce, aby byla
nastavena udrzitelna a dlouhodoba feSeni pfi feSeni negativnich dopadl psychické
a fyzické zatéze.
Protoze pfi¢inou vzniku nadlimitni a dlouhodobé zatéze v rezortu souvisi
s pracovnimi podminkami a spokojenosti zaméstnancu cilime i analyzu pracovnich
podminek a naslednou tvorbu a zavadéni postupu, nastroju a programu snizujicich
zatéz a vedoucich k zajisténi efektivnosti, udrzitelnosti a dostupnosti péce a
opatieni sméfujicich k podpofe zdravi na pracovisti.
Vazba na jiné 2.2.1 Implementace dlouhodobé strategie stabilizace a rozvoje personalnich zdroja
dil¢i cile tohoto ve zdravotnictvi
specifického | 5 5 > Posileni systémovych a vzdélavacich nastroji pro udrzitelny rozvoj zdravotni
cile2 peée
2.2.4 Mapovani poptavky po péci v regionech (mimo velka centra) identifikace
faktord omezujicich nabidku péce v téchto oblastech a nastaveni opatfeni,
ktera povedou k odstranéni nebo zmirnéni téchto faktorl. Podpora aktivit
motivujicich 1ékafe a dalSi personal k vykonu praxe ve vytipovanych lokalitach
se snizenou dostupnosti zdravotnich sluzeb.
2.2.6 Zvyseni atraktivity a prestiZze zdravotnickych profesi
2.2.7 Posileni postaveni vSeobecnych sester v systému zdravotni péce, podpora
vzdélavani a kompetenci vSeobecnych sester v jejich samostatnych rolich,
predevSim v domaci a komunitni zdravotni péci
2.2.8 ZvySeni poctu vSeobecnych sester v systému a zvySeni zajmu o povolani




Vazba na jiné
specifické cile

1.1 Reforma primarni péce

2.1 Implementace modell integrované péce, integrace zdravotni a socialni péce,
reforma péce o duSevni zdravi

2.3 Digitalizace zdravotnictvi

daného cile?

Ocekavané o i
pfinosy e Mapa potfeb na zakladé analyzy potfeb zdravotnického personalu
v oblasti poskytovani zdravotnich sluzeb na zakladé evaluace.

e Ovéfeny soubor opatfeni pro zmirnéni dopadu psychické a fyzické
zatéze jejich zameéstnancu z fad NLZP

e \Vytvofeni podminek k zavedeni udrzitelnych, koordinovanych a
dlouhodobych feSeni pfi FeSeni negativnich dopadu psychické a fyzické
zatéze jako soucast nabidky péce o zaméstnance.

e Zmeéna chovani NLZP v oblasti prevence a zvladani zatéze

e Snizeni negativniho dopadu na zdravi zdravotnickych pracovniki a
sekundarné zvyseni dostupnosti, kvality a bezpeci péce.

e Snizeni fluktuace pracovnikl, snizeni nemocnosti a urazu.

e Minimalizace negativnich jeva (syndrom profesniho vyhofeni,
souvisejici se zvySenym rizikem profesniho pochybeni, stiznosti
na profesni jednani pracovnikul atp.).

e Snizeni nakladd na nemoci svalové a Kkosterni soustavy,
kardiovaskularni onemocnéni a dal8i nemoci z povolani diky v€asné
prevenci.

e Posileni stabilizace zdravotnickych pracovnikl ve zdravotnictvi
k zajisténi zdravotni péCe v€etné dlouhodobé.

Uzemni

dimenze Narodni droveri

dilé¢iho cile?!

Popis rizik Zavaznost rizika (1 — nejnizsi, 5 — nejvyssi)

:":;‘I’:;::;"Ch Pravdépodobnost vyskytu/Cetnost vyskytu rizika (1 — téméer vyloucend az 5 — témer

Jista)

Nize uvadime navrh v ramci 5 stupniové Skaly

Zavaznost a pravdépodobnost vyskytu vychazi z toho, zZe ndvrhy operacnich
programii, dohoda o partnerstvi a pravidla pro zajisténi efektivniho vizeni a
koordinace naplnovani cilu Dohody o partnerstvi pro obdobi 2020-2027 zahrnuji
naplneni cilu Zdravi 2030

Nedostate€na, nespravna alokace ve vyzvach ESIF
Zavaznost—4
Pravdépodobnost - 2

Neziskani finanéni podpory v ramci operaéniho programu
Zavaznost — 3
Pravdépodobnost - 1

1 Pokud je u nékterého z opatfeni odliSna uzemni dimenze, je to nutno uvést.
2 Riziko identifikovat na $kale nizké, stfedni, vysoké. Pficemz stupeni rizika je uréen stupném miry, do jaké ohroZuje
Uspésné naplnéni daného cile.




Nedostatek finanénich prostredkl na spolufinancovani
Zavaznost — 3
Pravdépodobnost - 2

Nedostatec¢na absorpc¢ni kapacita zadatel(, nizky pocet zadatelt
Zavaznost — 3
Pravdépodobnost - 2

Nenaplnéni indikatoru
Zavaznost — 4
Pravdépodobnost - 2

Casté a nekoncepéni zmény v legislativé
Zavaznost — 3
Pravdépodobnost - 2

Celkové
naklady za
realizaci vSech
aktivit diléiho
cile

470 700 000 K¢

Kontaktni
osoba?®

Popis opatieni

MUDr. Alena Steflova, Ph.D, MPH
Mgr. Lenka Hladikova; Mgr. Jana Hubova

V roce 2009 MZ CR prostfednictvim Odboru krizové pfipravenosti vstoupilo
do pfipravy budovani Systému Psychosocialni Interven¢ni Sluzby, dale jen SPIS,
byla logicky navazana i uzka spoluprace mezi pracovniky SPIS a NCO NZO. NCO
NZO pravidelné realizuje certifikované vzdélavani peerl a intervent( i periodickych
prohlubujicich a rozsitujicich kurzd. Spoluprace NCO NZO s predstaviteli SPISu se
stale prohlubuje, s rozvojem a rozsifovanim aktivit SPISu se rozSifuje a aktualizuje
i nabidka vzdélavani pro nelékafe v oblasti prevence. NCO NZO zpracovalo prvni
projektovy zamér na podporu implementace SPIS jiz v roce 2016, ale nepodafilo
se najit vhodné zdroje financovani. NCO NZO poda do konce roku 2019 novy
projektovy zamér ,Prevence“ do vyzvy 03_15_18, OPZ. Ve spolupraci SPIS a MZ
se pfipravilo metodické doporu€eni pro poskytovani psychosocialni podpory
ve zdravotnictvi, které MZ vydalo za podpory Spoleénosti urgentni mediciny
a mediciny katastrof Ceské lékarské spole¢nosti JEP, z. s., Asociace
zdravotnickych zachrannych sluzeb CR, Asociace klinickych psychologti CR a
Narodniho centra oSetfovatelstvi a nelékarskych zdravotnickych obort ve Véstniku
MZ s cilem vytvoreni sité vySkolenych poskytovatelll psychosocialni podpory
napfic resortem zdravotnictvi a jejich nasledného zapojeni do praxe.

Pokud bude projekt ,Prevence“ realizovan, budou vytvofeny podminky pro
zavadeéni programu psychosocialni podpory v rezortu zdravotnictvi a ovéfenych
doprovodnych opatieni v letech 2022—2030 s vyuzitim evropskych fonda.

Strategie Ci
legislativa, ze
které opatreni
vychazeji

Zdravi 2020

Metodické doporuceni pro poskytovani psychosocialni podpory ve zdravotnictvi,

§ 16, zakon ¢&. 374/2011 Sb., o zdravotnické zachranné sluzbé,

zakon 6. 262/2006 Sb. - Zakon zakonik prace, Cast 10, §224 Pé&e o zaméstnance,
Cast 11 Prevence § 248

3 Prosime o doplnéni uréené osoby, na kterou je mozné se v pfipadé potieby obracet.




Hodnoceni
dopadt
probihajicich
opatreni

Opatieni ¢. 1

Oblasti prevence a poskytovani psychosocialni podpory (SPIS) se v rezortu
zdravotnictvi v CR nejvice vénuje ZZS, ktera ma zakonnou povinnost koordinovat
psychosocialni intervenéni sluzby pro zaméstnance poskytovatele ZZS a dalSi
zdravotnické pracovniky v pfipadé mimofadné udalosti nebo krizové situace pfi
provadéni zachrannych a likvidanich praci.

SPIS se etabloval predevSim na jednotlivych krajskych zdravotnickych
zachrannych sluzbach, kde se v rizné mife rozvijel a zac¢al byt vyuzivan. Dalsi
poskytovatelé zdravotnich sluzeb (lizkové &i ambulantni péce) SPIS vyuZivaji
v mnohem mensi mife, da se fici v fadu jednotek. SPIS je variabilni systém, ktery
umoznuje Upravu na miru potfeb NLZP a poskytovatele zdravotnich sluzeb. NLZP,
ktefi jiz SPIS vyuzivaji davaji podnéty k jeho rozvoji a s jeho implementaci jsou
spokojeni, sluzba peer podpory i interventl je vyhledavana, coz doklada i staly
narust zajemcu z fad nelékafll a poskytovatell zdravotnich sluzeb mimo ZZS
0 absolvovani jak certifikovanych kurzd na NCO NZO, tak rozsifujicich kurzd, vznik
kurzu pro Intervizory.

Realizace projektu ve vyzvé €. 18 by umoznila vytvofit podminky pro zavedeni
opatfeni, ktera povedou ke zmirnéni intenzity &i vyskytu neodstranitelnych
rizikovych faktor(l, které maji dopad na zdravi.

Zajisténi podminek pro implementaci koordinovanych reseni ke zmirnéni
negativniho dopadu psychické a fyzické zatéze a implementaci programu
psychosocialni podpory véetné doprovodnych opatieni v rezortu
zdravotnictvi

Realizator
(garant)

MZ CR - NM

Spolupracujici
subjekty

V ramci NZ/ONP

Externi: NCO NZO, Asociace zdravotnickych zachrannych sluzeb, Garanti a krajsti
koordinatofi, peefi a interventi SPIS, asociace nemocnic, odbory

Termin
realizace®

2020-2022: Pripravna faze s vyuzitim vystupl prabézné evaluace projektu
Prevence, mapovani pracovnich podminek a potfeb zdravotnickych pracovniku
a vytvareni podminek pro implementaci koordinovanych feSeni (opatfeni)
u poskytovatell zdravotnich sluzeb

2023-2030: Postupna implementace koordinovanych feSeni (opatfeni)
u poskytovatelt zdravotnich sluzeb (Hlavni aktivity: informaéni kampan druha vina,
podpora poskytovatell zdravotnich sluzeb pfi rozSifeni nabidky v ramci péce
0 zaméstnance o implementaci SPIS a doprovodnych opatfeni, vzdélavaci aktivity
a programy primarni a sekundarni prevence (10ks), a opatfeni dle aktualné
zjisténych potfeb Uprava pracovnich podminek atp.)

Predpokladana
vysSe nakladu

Pfipravna faze — 49 700 000 (rozpocet PZ do vyzvy €.18 OPZ)

Implementaéni faze - 142000000 (implementace a podpora SPIS +
doprovodnych opatfeni minimalné v 60 zafizenich poskytovatell zdravotnich
sluzeb v CR + pfipravenost 40 dal$ich k vyuziti do SPIS)

Zdroje
financovani®

Pfipravna faze — vyzva €. 18 OPZ (90,86 % financovani z EU, 9,14 % SR)

4 Jde o stanoveni opatfeni, které povede k realizaci daného cile, napf. ,Vytvofeni a zavedeni efektivnich
motivacnich pobidek pro vytvareni praxi v méné atraktivnich oblastech®. Opatfeni mlze byt vice, tabulka se upravi

dle poctu opatfeni.

5 Realizace mUze byt rozdélena do etap — napf. pfipravna faze — konec roku 2021, realizace opatfeni — 2022 - -
2026, dosazeni cilového stavu — 2027. Idealné je vhodné uvadét konce jednotlivych rokli z obdobi 2021 — 2030
tak, aby bylo mozné nasledné vytvofit souhrnnou tabulku s harmonogramem.

6 Napriklad statni rozpocet, ESIF, komunitarni programy, rozpocty kraju atd.




Opatieni ¢. 2

Zleps$eni pracovnich podminek pracovnikl ve zdravotnictvi, prostrednictvim
tvorby a zavedeni novych resSeni, nastrojl fizeni a podpory kvality véetné
supervize, mékkych dovednosti a programu snizujicich zatéz a vedoucich
k zajisténi efektivnosti, udrzitelnosti a dostupnosti péce

Realizator
(garant)

MZ - NM

Spolupracujici
subjekty

V ramci NZ/ONP,

NCO NZO, IPVZ, CAS, profesni a odborné organizace a sdruzeni, AFN, ACMN,
odbory, atp.

Termin
realizace

Pfipravna faze: 2019-2020 analyza pfi¢in nadlimitni a dlouhodobé zatéze
pracovniki ve zdravotnictvi v souvislosti s pracovnimi podminkami, zpracovani
navrhu koordinovanych feSeni ke snizovani zatéze sester a pracovnikd
ve zdravotnictvi jako nastroje pro snizeni nadlimitni a dlouhodobé zatéze,
evaluace. Zpracovani navrhu doporu¢enych postupu, zavedeni efektivnich nastroj(
fizeni a podpory kvality, vyuziti IT a jinych nastroji atp. sméfujicich k podpofe
zdravi na pracovisti

Implementacni faze: 2021-2030 ovéieni a implementace koordinovanych fedeni
vCetné vzdélavani pracovnikll ve zdravotnictvi v nové zavadénych metodach,
postupech a nastrojich, vyuziti IT a dalSich nastrojii v€etné supervize a mékkych
dovednosti, udrzeni a rozvoj €i aktualizace jiz zavedenych metod, postupu atd.
dle potfeb praxe

Predpokladana
vyse nakladu

Pfipravna faze: 1 500 000,-
Implementacni faze: 76 000 000,-

Zdroje Pripravna faze: SR, rozpocty zfizovatelll a samotnych poskytovatell zdravotnich

financovani sluZzeb
Implementacni faze: OP Lidské zdroje + SR + spolufinancovani pfijemce
dle nastaveni vyzvy (OP pro obdobi 2021-2027, RO — MPSV) na zakladé
vyjednanych podporovanych aktivit v ramci naplfiovani specifickych cild dané
prioritni osy).
Zlepseni pracovnich podminek pracovnikl ve zdravotnictvi prostiednictvim

Opatieni €. 3 investic na zakladé analyzy pracovnich podminek prostfednictvim investic
do materialné technického vybaveni pracovist’ ke snizeni fyzické zatéze,
zavadéni elektronizace a dalSich nastroju vedoucich k zajisténi efektivnosti,
udrzitelnosti a dostupnosti péce

Realizator MZ - NM

(garant)

Spolupracujici | V ramci NZ/ONP, NE, UZIS

subjekty NCO NZO , IPVZ, poskytovatelé zdravotnich sluzeb

Termin Pfipravna faze: 2019-2021 analyza pfi¢in nadlimitni a dlouhodobé zatéze

realizace

pracovniki ve zdravotnictvi v souvislosti s pracovnimi podminkami, zpracovani
navrhu koordinovanych feSeni ke snizovani zatéze sester a pracovniki ve
zdravotnictvi jako nastroje pro snizeni nadlimitni a dlouhodobé zatéze sméfujicich
k podpofe zdravi na pracovisti, evaluace.

Implementacni faze: 2021-2030 ovéfeni a implementace koordinovanych feSeni
ve zdravotnictvi Ke zlepSeni pracovnich podminek, udrZzeni a rozvoj dle potfeb
praxe




Predpokladana
vyse nakladu

Pfipravna faze: 1 500 000 K&
Implementacni faze: 200 000 000 K¢&

Zdroje
financovani

Indikatory”’

Pfipravna faze: SR, rozpocty zfizovateld a samotnych poskytovateld zdravotnich
sluzeb, OPZ v ramci zpracovani analyzy a navrhu upravy pracovnich podminek
vyzva €. 18

Implementacni faze: IROP + SR + spolufinancovani pfijemce dle nastaveni vyzvy
(OP pro obdobi 2021-2027) na zakladé vyjednanych podporovanych aktivit s MMR
a ESIF v ramci napliiovani specifickych cilt dané prioritni osy).

Pocet poskytovatelt zdravotnich sluzeb, kde je zaveden SPIS

Pocet proskolenych peer(, interventu, intervizor(

Pocet proskolenych NLZP ve vzdélavacich akcich prevence

Pocet poskytovatell zdravotni péce, kde doslo k Upravé pracovnich podminek
prostfednictvim zavedeni novych postupl, nastroju a programu

Pocet poskytovatelll zdravotnich sluzeb, kde doslo k uUpravé pracovnich
podminek prostfednictvim investic

Vychozi stav
(indikatoru)

Pocet poskytovatell zdravotnich sluzeb, kde je zaveden SPIS - 16

Pocet proskolenych peerd, interventd, intervizord - 213

Pocet proskolenych NLZP ve vzdélavacich akcich prevence -0

Pocet poskytovateltu zdravotni péce, kde doslo k Upravé pracovnich podminek
prostfednictvim zavedeni novych postupd, nastrojii a programu -0

Pocet poskytovatelll zdravotnich sluzeb, kde doslo k uUpravé pracovnich
podminek prostfednictvim investic - O

Cilova hodnota
(indikatoru),
které ma byt

Pocet poskytovatelu zdravotnich sluzeb, kde je zaveden SPIS - 76
Pocet proskolenych peerd, interventu, intervizort — 1 000
Pocet proSkolenych NLZP ve vzdélavacich akcich prevence — 7 000

dosazeno Pocet poskytovatelt zdravotni péce, kde do$lo k tpravé pracovnich podminek
prostifednictvim zavedeni novych postupU, nastroju a programu - 80
Pocet poskytovatell zdravotnich sluzeb, kde doslo k uUpravé pracovnich
podminek prostfednictvim investic - 80

Je méreni a ANO

vyhodnocovani

indikatoru

provadéno

prabézné?

7 Za cely dilgi cil.




