Rezervaéni systém CLnK

UZ delsi dobu vold ¢lenskd zakladna po Fe$eni rezervaéniho systému lé¢iv s podporou CLnK. |
v souvislosti se soucasnou situaci a narUstajici oblibou virtudlni komunikace ve vsech odvétvich se
ocekava vétsi tlak pacientl na vyuzivani online sluZeb i v 1ékarenstvi.

Mnoho |ékdren uZ rezervacni systém pouziva. Je zavedenym zvykem komunikovat s pacienty
prostfednictvim webového rozhrani, e-mailem nebo telefonicky a umozZnit jim objednavku lécivych
pripravkd vazanych na lékarsky predpis. Moderni doba ale vyZzaduje stale vétsi rychlost, vétsi miru
automatizace a uZivatelsky privétivé reseni. Tim muUZe byt pro pacienta rezervacni systém Rx-1écCiv.
Proto se také predstavenstvo zabyvalo prizkumem moznosti, jak tento projekt realizovat pod zastitou
Komory.

Nejdrive jsme definovali pozadavky Iékarnik(i na takovy systém a podminky, za kterych by mohla cely
projekt zastitovat CLnK. Bylo nutné pfedem zjistit rizika i moznd Fedeni. Oslovili jsme IT specialisty,
problematiku jsme konzultovali s provozovateli [ékdrenskych informacnich systému a kolegy Iékarniky.

Pozadavky lékarnik(:

1. Rovnocenné pfipojeni vsech lékaren.

2. Pftipojenilékarny do systému je dobrovolné.

3. Pacient si mlzZe rezervovat své léky v jakékoliv |ékarné, ktera je pfipojena do rezervaéniho
systému.

4. Vrezervacnim systému neni mozné vidét reklamni prvky, skladové zasoby konkrétni Iékarny,
ani ceniky léciv.

5. Potvrzeni prijeti, prabéh a vyfizeni rezervace nem(iZze probihat pouze telefonicky, nebo e-
mailem — ¢asova narocnost, velka zatéz pro personal lékarny. Je potfeba umoznit Iékarnikiim
jinou formu komunikace s pacientem.

6. Jednou z variant, jak mize komunikovat |ékarnik s pacientem, je pfimo prostiednictvim
rezervacniho systému, ktery informuje pacienta o prlibéhu jeho rezervace od zadani, pres
vychystani az po chvili, kdy je pfipravena k odbéru ve vybrané lékarné.

7. Jednotlivé body postupu rezervaéni objedndavky musi neustdle nékdo (lékarnik/dozorové
centrum/rezervacéni systém) monitorovat.

8. Rezervacni systém musi pfi informovani pacienta o prlibéhu rezervace zohledriovat oteviraci
dobu Iékarny.

9. Rezervacni systém umozni pacientovi rezervovat |éCivé pfipravky z daného e-Rp pouze v jedné
|ékarné.

Podminky CLnK, aby mohla byt garantem:

1. Systém nesmi zvyhodnovat jednotlivé Iékarny nebo jejich provozovatele.

2. Neni mozna zadna forma reklamy nebo propagace nékteré z Iékdren.

3. Nenimozné zverejiovat zpétnou vazbu pacientli — hodnoceni rychlosti odpovédi, spokojenosti
s komunikaci apod. (napf. hvézdicky u Iékaren).

4. Systém musi byt funkéni, aby se za néj CLnK mohla postavit.

5. Zadna ze zapojenych lékdren nesmi reputaci rezervaéniho systému poskozovat zamérnym
zdriovanim prabéhu rezervace nebo nedbalym zachdzenim s rezervaénim systémem CLnK.

6. Data vkladana do rezervacniho systému pacientem jsou chranéna pred zneuzitim.



Jediny, kdo mUze otevrit e-Rp je I1ékarnik na zakladé svého osobniho certifikatu.

Systém musi umozZnit pacientovi nahldsit dozorovému centru véasné nevytizeni rezervace
|ékdrnou nebo jiné problémy.

V systému musi byt striktné nastaveno rozdéleni odpovédnosti a pripadné sankcionovani
(v€etné vyrazeni) Iékaren v pfipadé nedodrzovani nastavenych podminek.

Mozna rizika:

1.

Prihlasi-li se lékarny, které nebudou dobre komunikovat s pacientem, budou délat negativni
reklamu celému systému a tim také CLnK jako garantovi projektu.

Systém nemuzZe fungovat bez neustalého dozoru, bez moznosti uplatfiovat u vyssi instance
reklamace — je tfeba zfidit dozorové centrum.

Subjektem, ktery by zastaval funkci dozorového centra, nemUze byt komora (personalné a
finanéné narocné).

Neni mozné lékarny primét k disciplinované praci srezervacnim systémem, lze je jen pfi
nedisciplinovanosti ze systému vyradit.

Lékdrny neni mozné vyrazovat automatizované.

Jedna se o sluzbu s velkou variabilitou zpozdéni odpovédi.

Provozovani rezervacniho systému muzZe byt chdpano jako sluzba pro podporu lékaren, ale
predeviim pro podporu jejich provozovateld — CLnK je organizace stavovskd, nikoliv
provozovatelska. Finanéni ndklady by byly hrazeny z ptispévkl ¢lend komory.

Na trhu je jiz nyni pokryta nadpolovi¢ni vétSina lékaren nékterym z fungujicich rezervacnich
systému a své systémy pripravuji i tzv. virtudlni fetézce. V konkurenci ostatnich systému proto
hrozi, Ze o systém pfipraveny komorou nebude zajem odpovidajici vysi pocatecni i pribéziné
investice.

Mozna reseni:

1.

2.

Rezervaéni systém bude integrovédn do aplikace Iékarny CR.
a. Provozovatelem bude CLnK.
b. Provozovatelem bude jiny subjekt.
Rezervaéni systém jako webova aplikace s moZnosti propojeni s aplikaci 1ékarny CR.
a. Provozovatelem bude CLnK.
b. Provozovatelem bude jiny subjekt.

Financovani:

1.

Jedna se o projekt, ktery bude vyZzadovat velkou pocatecni investici — v fadu minimalné stovek
tisic, a dalsi provozni naklady spojené s udrzovanim funkénosti, inovacemi SW, persondalnim
zajisténim dozorového centra.

Prvotni investici neni mozné hradit z rozpo¢tu CLnK.

Prvotni investici je mozné prenést na jiny subjekt — ten se stava majitelem rezervacniho
systému, v tu chvili CLnK ztréaci kontrolu nad obsahem, zpGsobem provozu.

Provozni naklady neni moiné hradit z rozpo¢tu CLnK.

Provozni naklady je mozZné prenést na jednotlivé I1ékarny jako roéni poplatek — pfi nedostatku
pfipojenych Iékaren neni jak systém financovat.



Pfedstavenstvo CLnK zhodnotilo rizika realizace takto rozsahlého projektu tak, Ze se jedna o finan¢né
naroény projekt, ktery by v pFipadé provozovani CLnK vyzadoval dlouhodoby zévazek pravidelného
investovani nemalé &asti rozpoctu CLnK. CLnK nemd k dispozici dostatek personalu, ktery by zajistil
dozor nad celym systémem, ani pravomoc jakkoliv vymahat soucinnost provozovatell Iékaren, ktefi by
poskozovali reputaci rezervaéniho systému.

CLnK je organizace stavovska, nikoliv provozovatelska, nem(Ze proto byt provozovatelem systému,
ktery je primdarné komer¢ni.

Je zndmo, 7e SUKL zacal pfipravovat uritou variantu narodniho rezervaéniho systému. Jedinym
aktudlné proveditelnym reSenim je ovéreni aktualniho stavu pripravy tohoto systému a dle situace
jednani o jeho modifikaci smérem k nasim poZadavkim na jeho funkce.



