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Rozhovory

19. 6. - Radiozurnal — Den lékaren — AKR

20. 6. - CT 1 — Den lékaren — AKR ve studiu 6 -
rozhovor na verejné Casti webu

24. 6. - Radio Impuls — Lékarny nabizeji kromé
€k a poradenstvi dalSi pomoc — konzultace a
screeningy — AKR a ANO

1. 7. - TV Nova — zasilkovy vydej €kl na
predpis — FSK

3. 7. - Prima TV — vypadky léku — AKR - situace
je stabilni, Iékarnici pomahaji s reSenim
vypadku

6. 7. — CT Udalosti — Léky na predpis online -
AKR
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Dotazy medii

« Dotazy e-mailem, ihned vlozeno do Freelo, poté zalozen google dokument, do kterého pripravim
zaklad textu k pfipominkam. Je stanoven datum, do kterého je mozné pfipominky formou navrhu
davat. U zavaznych temat pridavam vsechny Cleny PCLnK. Poté odsouhlaseno AKR a MKO,

pfipadn& JMA a poslano agentufe ke korekture. Cistopis jesté posilam ke schvaleni AKR a MKO
bud’ do Freelo nebo e-mailem.

« 26. 6. — Mafra — poruSeni zakonné povinnosti za stran vyrobcu — na zakladé nedodani Iéku
Concerta — citace MKO
* 4.7. - Lidové noviny
« 29. 6. — Zdravotnicky denik — Vedouci lékarnik pro vice lékaren

- 5. 7. Zdravotnicky denik — CLnK souhlasi se snahou vyfesit situaci malych Iékaren, ale FeSenim
neni sdileny vedouci lékarnik

' Ceska I6karnicka
(- komora




Dalsi PR akt

Dlouhodoba spoluprace

<

* Denik.cz — pfiloha Zdravi, rubrika Bylinkartv rok
« FSK
« dalsi bylinkou je hefmanek

* Interakce — plan na prazdniny
 serial na Instagram
* material a pfispévky FSK

Levandule

#* Esencidini olej z této bylinky lékarnik sam
pouziva pro zklidnéni pri stresu

Co véechno Iéci levandule Iékarskd, védéli moc dobfe uz nasi davni predkoveé. Ze jde
, o vyjimecnou bylinku, potvrzuije i fakt, ze se extrakty z ni pouzivaji nejen v lidovém 1€Gi-
%)\ telstvi aleiv oficidinimedicing. Joké md levandule ucinky na plet, na psychiku i bolest?
b Amlize byt pro nékoho nebezpecnd? 0 rady se s ndmi podélil Iékarnik Filip Skarda.

ékterd z poli¢ek jizni Mora-
vy a celd jihovychodni ob-
last Francie zvand Provence
zménila svou syté zelenou
barvu do fialové. Pfi¢inou je
kvetouci levandule. ,Rostlina
patfici do ¢eledi hluchavkovitych nese odbor-
ny nazev Lavandula angustifolia ¢ili levandule
1ékatskd. M4 siroké vyuziti v kosmetice, parfe-
mafstvi, kvétindfstvi ¢i potravindfstvi a samo-
zfejmé i ve farmacii,” Fik4 Filip Skarda, voticky

Uzivani lééivych
pripravki ¢i doplikt
stravy s levanduli mtze
napomoci jedincim
trpicim neklidem Gi
tzkosti.

1ékdarnik a ¢len predstavenstva Ceské 1ékdrnic-

Ceska lékarnicka
komora




Lekarnicke kapky

« 3.7.2024 — Schuzka s LMA

* LMA navrh systému revizi ¢lanku

« soucCasny stav — revize ¢lankl do newsletteru — zatim mame cca 30 zrevidovanych
« navrh LMA - od nejstarsich

+ plan — 100 aktualnich péknych ¢lanku, které pak muzeme aktivné promovat, zbytek ztstane skryt a
bude se pokraCovat v revizich

« SKO - dalSi 2 recenzenti — podle rozpoctu
* Instagram LK — kdo zalozil?

' Ceska I6karnicka
(- komora



Den lekaren 2024

Pavla Seborova, Ludmila Magalhaesova



1 €141

1288 zapojenych lekaren




Podklady pro lekarny

Tistené materialy + video

 Prfiprava textu a grafiky pro prlvodni dopis, plakaty, letaky, trhaci blocky + video smyc¢ku (Benu a
Dr. Max)

De n Ié ké re n 20 24 Fzg@ www.lekarnici.cz Ceska lekarnicka

www.lekarnickekapky.cz komora
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Garantované kurzy Farmaceut’
Garantované kurzy sjednocuji konzultaéni = z
&innost jejich Géastnikd. Po absolvovéni p rOfeS 1 o n a I
téchto kurzd mohou farmaceuti poskyto-

s v
vat pacientlim rozsifené konzultace pO Cely ZlVOt

v prislusném oboru. Hledejte logo ve své
|1ékarné a svéfte se profesiondlum, ktefi Farmacie je obor, ktery se neustale rozviji,

jsou pfipraveni véam pomoci. proto se farmaceut musi déle vzdélavat
i po absolvovani vysoko$kolského studia.
Zésady sprévné Zivotospravy Povinnost celozivotniho vzdélavani maji
se zaméfel farmaceuti danou zakonem. Toto vzdélavani
na sniZzovani hmotnosti zastituje Ceska lékarnicka komora,
ktera stanovuje jeho pravidla a dohliZi
Odvykani kouFeni na jejich plnéni.

Zaklady poskytovani odbornych
konzultaci véetné Feseni
lékovych problémé @

Hojeni ran \
Lékové interakce u =
| e

L&givé rostliny

Vysokou Skolou nase vzdélavani nekonci

Ceska lékarnicka www,lekarnici.cz
komora www.lekarnickekapky.cz

Ceska lékarnicka
komora

N

Poradenstvi a péée o pacienty
s Alzheimerovou chorobou

Screening ovaskularnich
onemocnéni

Screening diabetu a péte
o diabetické pacienty

Den lékaren 2024

Ceska lékarnicka
komora




PR aktivity




Tiskova zprava

Nazev: Tradiéni Den Iékaren mapuje profesni cestu farmaceuttl. Letos verejnosti
priblizi systém celozivotniho vzdélavani

Distribuce 10.€ervna 300 kontaktiim z tisténych, online médii, TV a radii

Komunikace s MUNI ohledné citace

Obsah:
* PocCet zapojenych lékaren v roce 2024
* Profesni cesta farmaceuta — fakulta, atestace, celozivotni vzdélavani
« Garantované kurzy

Follow up — regionalni TV (Litomysl), celostatni TV a radia + vybrana média s vétSim
dosahem

Ceska lékarnicka
komora



Soutéz zena-in.cz

» Soutéz bézela v tydnu od 17.6.- 22.6.

» https://zena-in.cz/soutez/soutezte-o-knihu-lekarnici-
meni-svet-kapesni-davkovac-leku

» Soutézni otazka: Farmaceutické vzdeélani Ize ziskat
pouze na dvou fakultach v Ceské republice.
V jakych méstech se nachazeji?

» Navigace ¢tenaru na lekarnickekapky.cz ohledné
spravné odpovedi

» Cena pro 5 vyhercu: kniha Lékarnici méni svét od
r,r;(qrmDr. Stanislava HavliCka a kapesni davkovac
éku

« Komunikace s knihobot.cz ohledné vyuziti jejich
fotografie
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Stanislav Havlicek

Lekarnici

meni svet
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Ceska lékarnicka
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https://zena-in.cz/soutez/soutezte-o-knihu-lekarnici-meni-svet-kapesni-davkovac-leku
https://zena-in.cz/soutez/soutezte-o-knihu-lekarnici-meni-svet-kapesni-davkovac-leku

Lekarnicke kapky

- Komunikace s fakultami ohledné fotografii a dalSich
podkladl pro newsletter a lekarnickekapky.cz

» Priprava uvodniho Clanku ke Dni Iékaren tak, aby
zaujal, ale neobsahoval informace, které si Ctenar
precCte v navazujicich Clancich

 Zajisténi &i korektury kompletniho newsletteru
« PFeposlani newsletteru vybranym novinafim

Magistr, doktor farmacie a
atestace

V lékérndch se mlzete setkat s
farmaceuty, ktefi maji rzné tituly
pfed jménem nebo za jménem.
PomUzZeme vam je nyni rozlustit.

DETAILY

Neprestavame se vzdélavat

Po ukonc&eni studia je zdkonnou
povinnosti kazdého lékarnika se
celoZivotné vzdélavat. Na
dodrzovani této povinnosti dohlizi
Ceska Iékdrnickd komora.

DETAILY

Ceska lékarnicka
komora




Socialni site

Facebook




Grafika

- Facebook, IG + web CLnK a lekarnickekapky.cz

Den lékaren 2024
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Rozsifené konzultace
pacientdim

i Ceska Iékarnicka
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Ceska lékarnicka
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Kreativy

* Facebook

Spolegnost pro studium a 1égbu bolesti

T O Buy2020at1212- @

V8 vzdalavani {i teprve zagina. 5 Diky
celoZivotnimu vzd8lavani, které kontroluje Ceska lékarnicka komora,
jsou lékérnici vZdy pfipraveni vam poradit a podrobnéji s vami
zkonzultovat vade problémy &i dotazy. s% Nad ramec toho mate
moznost vyuZit i roz&itenych konzultaci.

Co viechno miZete s Iékarniky Fesit?
- Lékové interakce

. Odvykani koufeni @

- Screening diabetu a pé&e o diabetické pacienty
...a mnoho dalSich témat!

Prijdte se poradit s prov&Fenymi odborniky pfimo do vasi Iékérny.
i si miiZete ve vy ych 1ékdrnach i kdykolit

g

Seznam Iékéren poskytujicich rozifené poradenstyi na odkaze zde
& LINK

Konzultace v |ékarné?
Jednoduse.
Bez cekan

3
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Den Iékaren 2024

eské lekarnicks

O Like () Comment & Share

Spolegnost pro studium a 1ébu bolesti
TQ 17uy20242108:05- ©

Stét se farmaceutem nenf jen tak a vystudovanim naro&né V$ to
teprve zagina.

Farmaceuti se totiz musi vzdélavat cely Zivot. Neustdle se objevuiji
nové léky, postupy a védecké poznatky, které musi mit Iékarnici v
mali¢ku. 3 Diky tomu vadm zvladnout poradit nejenom

s ddvkovénim 1ék nebo samolé&bou, ale v nékterych Iékarnach
miZete konzultovat tfeba i lékové interakce, odvykani koufeni nebo
podstoupit screening diabetu, hypertenze apod. ¢

Uz jste nékdy na takové konzultaci v 1ékarné byli? Pokud ne,
domluvte si schlizku ve své nejblizsi 1ékarné jiz dnes. &

Seznam dostupnych Iékdren - LINK

Pro radu mizete
i do Iékarny

ultace(pacientiim

.
X " H -
Den lékéren 2024 f;::'\zeknmicka

0 Like (O Comment 2> Share

Spoleénost pro studium a Ié€bu bolesti
TQ 20uuy20242t12:44-©

narogné VS to

Stat se farmaceutem neni jen tak a

teprve zag&ina.

Farmaceuti se totiz musi vzdélavat cely Zivot. Neustale se objevuiji
nové léky, postupy a védecké poznatky, které musi mit |ékarnici v
mali€ku. %, Diky tomu vdm zvladnout poradit nejenom

s davkovanim 1ékd nebo samolé&bou, ale v n&kterych Iékarnach
mZete konzultovat tfeba i Iékové interakce, odvykani koufeni nebo
podstoupit screening diabetu, hypertenze apod. ¢

Uz jste nékdy na takové konzultaci v Iékarné byli? Pokud ne,

domluvte si schlizku ve své nejblizsi Iékarné jiz dnes. 3

Seznam dostupnych Iékéren .- LINK
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Uz jste vyuzili

rozsirené konzultace
v lékarné?

No jasné! Teprve se chystam
Den lékaren 2024 Ceska lékarnicks
komora
o Like (D Comment &> Share

— Spoleénost pro studium a Ié&bu bolesti

T O 19Juy2024at12:42- ©
Samoziejmé! &

Nasi lékarnici jsou tu pro vés kazdy den a vase zdravi je jejich
prioritou. #¢

V rémci roz§ifenych konzultaci v 1ékdrndch mizZete s lékarniky
probrat tfeba jak zhubnout, pfestat koufit, projit screeningové
vy3etfeni srdce a mnoho dal$iho.

i Najdététe svého lékarnika, ktery vam poradi a domluvte si
konzultaci jiz dnes! .- LINK

Pro radu?
Do Iékarny!

Den lékaren 2024 Ceska lekarnické
komora

oY Like (D Comment & Share

¢\, Spolecnost pro studium a Iécbu bolesti
T O 16.uy2024at1437-©

Vystudovanim V§ vzdglavani farmaceut teprve zaéina. 7: Diky celozivotnimu vzdélavani,
které kontroluje Ceska Iékarnicka komora, jsou Iékarnici vzdy pripraveni vam poradit a
podrobnéji s vami zkonzultovat vase problémy ¢i dotazy. s§ Nad rémec toho mate moZnost
vyuZit i roz§ifenych konzultaci.

Co viechno mlZete s lékarniky fesit?

. Lékové interakce

.~ Odvykani koufeni @

.~ Screening kardiovaskularnich onemocnéni &
.~ Screening diabetu a pé&e o diabetické pacienty
... amnoho dalSich témat!

PFijdte se poradit s provéfenymi odborniky pfimo do vasi lékarny. Konzultaci si mizete ve
vybranych Iékarnach zaregistrovat kdykoli! ¢

Seznam |ékaren poskytujicich rozsifené poradenstvi na odkaze zde .- LINK
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Vysokou $kolou
nade vzdélavani nekonéi

teprve zagind

o Like (O Comment £ Share
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Vyhodnoceni

PR + SoMe




Medialni vystupy

Pocet vystupu 2024 vs 2023

Pocet ¢lank(
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Serven 2024
Online Tisk Televize Rozhlas Podcasty
@ Online Tisk Televize Rozhlas 9 Podcasty Celkem
11 ¢lankd 2 ¢lanky 3 ¢lanky 29 ¢lankd 0 ¢lankd 45 ¢lanka
Pocet ¢lankd
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leden 2023 Unor 2023 bfezen 2023 duben 2023 kvéten 2023 Serven 2023 Cervenec 2023 srpen 2023 Z4fi 2023 fijen 2023 listopad 2023  prosinec 2023
Online Tisk Televize Rozhlas Podcasty
@ Online Tisk Televize @ Rozhlas e Podcasty Celkem
10 ¢lanka 1 clanek 3 ¢lanky 22 ¢lanka 0 ¢lanka 36 ¢lanka

Ceska lékarnicka
komora




Medialni vystupy

Dosah 2024 vs 2023

Dosah
2M
G
5w O
[a]
2024 ‘ ‘
1. Cervna 3. Gervna 5. ¢ervna 7. Gervna 9. éervna 11. Gervna 13. ervna 15. Cervna 17. Cervna 19. Cervna 21. ¢ervna
Online Tisk Televize Rozhlas Podcasty
@ Online @ Tisk Televize @ Rozhlas 9 Podcasty
94 636 lidi 715 154 lidi 215 389 lidi 592 286 lidi 0 lidi
Dosah
2M
=
]
a
2023
=
leden 2023 Unor 2023 bfezen 2023 duben 2023 kvéten 2023 Cerven 2023  Cervenec 2023 srpen 2023 zari 2023 fijen 2023
Online Tisk Televize Rozhlas Podcasty
@ Online Tisk Televize @ Rozhlas 9 Podcasty
20 126 lidi 140 000 lidi 637 351 lidi 465 101 lidi 0 lidi

e
23. ¢ervna 25. ¢ervna 27. ¢ervna
Celkem
1617 465 lidi

listopad 2023  prosinec 2023

Celkem

1262 578 lidi

Ceska lékarnicka
komora



Medialni vystupy

AVE / GRP 2024 vs 2023

Pocet ¢lankd vs. GRP vs. AVE

40 16 48M
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2024 $
0 = = M m - = 0 0
1. ¢ervna 3. gervna 5. ervna 7. ¢ervna 9. gervna 11.ervna  13.¢ervna 15.¢ervna 17.&ervna 19.c¢ervna 21.&ervna 23.c¢ervna 25.¢&ervna 27.¢ervna
Podet ¢lanku GRP AVE
Pocet ¢lanku GRP AVE
45 ¢glanka 17,97 GRP 80,25 mil. K¢
Pocet ¢lankd vs. GRP vs. AVE
40 16 32M
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2023
leden 2023 unor 2023 bfezen 2023  duben 2023  kvéten 2023  &erven 2023 cervenec 2023  srpen 2023 z4&ri 2023 fijen 2023 listopad 2023 prosinec 2023
Podet élanku GRP AVE
Ceska lékarnické
Potet &lank GRP AVE komora
36 ¢lanka 14,03 GRP

29,68 mil. K&



Facebook

Dosah WM Reakce

» 286 146 zobrazeni * 516 proklikii na web
* 167 782 unikatnich uzivateld. » 1 236 reakci
 CPT: 17,01 K& « CPA: 2,70 K¢

+ Kampari béZela od 16. do 21.6. s rozpo¢tem 7 500 CZK

+ Kampané bézely dvojmo na dosah i na reakce - kazda z nich byla
podpofena jinym zplsobem

' Ceska lékarnicks
w (- komora




Facebook

Negativni komentare

* Na Facebooku je to bohuzel nevyhnutelné * Na negativni komentare je vhodné reagovat
vécné, uvadét na pravou miru. Klidné s malou

Velmi pozitivni je, ze nekteri davkou ironie a humoru

uzivatelé/lékarnici na tyto komentare
reagovali a zastavali se nas * Dezinfo a sprosté komentare nemazeme, ale
skryvame - poté je vidi pouze autor a nebude

« Facebook uprednostnuje kreativy, kde se spamovat, Ze jsou jeho "nazory" cenzurovany

rozbiha diskuze a zobrazuje tyto
dalSim uzivatelim. Dosahujeme tak lepSich
Cisel za méne penéz

' Ceska I6karnicka
w (- komora




Organicke SoMe

« 1 758 zobrazeni « 2021 zobrazeni * 3 545 zobrazeni * 418 zobrazeni
* 122 interakci - 61 interakci * 106 interakci - 20 like

- 57 reakci . 53 like - 18 like - 3 sdileni

« 65 sdileni . 8 sdileni * 16 retweetu - 14 prokliki

* 19 proklik 3 prokliky

' Ceska lékarnicks
w(w komora



Dekuji za pozorno



.

Kulaty stal 26. 6. 2024

Proc se bojime zasilkového vydeje Iékl na predpis ?

MKO, FSK, VOR, LST
MKO v panelové diskuzi

vystupy témér ve vSech velkych médiich —
korektni

soucCasna situace jina nez za A. Vojtécha
Jak postupovat dale?

schliizka s PR agenturou - strategie

4

Ceska lékarnicka
komora



Interni komunikacni aktivity

Komunikace smérem ke ¢lenum

* Nezbytna
* Co a kde komunikovat?

* Web a FB uzaviena skupina
« MKO - video k nastaveni notifikaci informaci z webu
* aktuality

* ankety
» navrh ¢lend k vraceni preplatkd — s ML vytvofit letacky s grafickym znazornénim principu
fungovani procesu

' Ceska lékarnicks
(- komora




Platforma X

Predplatne

Porovnani predplatnych
na X (twitteru)

Twitter nabizi celkem 3 formy predplatného: Basic, Premium a
Premium-+.

Pro ucely CLnK doporucujeme prostfedni Grover Premium.

Ta, stejne jako Basic, neomezuje délku tweetu, ale poskytuje navic take
analytlcke funkce, vice orgamcky\/promuje tweet, ale také hlavne
umoznuje overeni Uctu (pomoci

Basic

81,23 K& amssic

Uetovino mésién

ejfiovani
 Delsfposty

Vylepsens zkusenost

Brzky piistup k funkei Grok

Boostovat odpovéd
Upravit post

Delsi posty

Uzel tviirce

Psat &lanky ©

Ziskejte zaplaceno za post ©
Predplatna tvirct ©

XPro ©

Media Studio ®

Analjza ©

Zvefejfiovani delsich videi

Ovéfeni a zabezpegeni.
Zadkrtnuti ©
Volitelné ovéeni 1D ©

Sifrované soukromé zprévy ©

Piizpiisobeni

Karta Nejzajimavéjsi ©
Slozky pro zélozky
Ikony aplikace

Viastni navigace

Basic

Basic

Basic

ESEENEEN

Premium

216,59 K€ zamesc

Premium+

433,18 KE /s

Uttovéno mésiené

Zéklad, a
 Polovina reklamy ve For You
aSledujici

v

 Zskejte zaplaceno za post
 Zasketnuti

 Braky piistup k funkei Grok

/ XPro, Analytics, Media Studio
 Piedplatnd tviircd

Premium

v

Polovina

vetsi

AR NN NN

Premium

AN N RN

Premium
v
v

v

Premium

v

v
v
v

 Psételanky

Premium+

v

Zadné

Nejvétsi

NN NEE NN

Premium+

R N SENERN

Premium+
M
v

v

Premium+

M

M
M
v

Ceska lékarnicka
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