v

Pravidla pro hodnoceni soft skills v systému celozivotniho vzdélavani CLnK

Vzdélavaci akce, pfi nichz jsou ziskavany znalosti a dovednosti pfimo vyuZzitelné pfi poskytovani
zdravotni péce, jsou hodnoceny maximalnim poctem bod(, tj. 2 body za 45 minut odborného
programu. Vzdélavaci akce zamérené na témata vyuzitelna v praci farmaceuta, nikoliv vSak pfimo
pfi péci o pacienta, jsou hodnoceny polovicnim poctem bod(. Pfiklady zatazeni jednotlivych
témat jsou uvedeny nize.

V pripadé nejasného zarazeni rozhoduje o bodovém hodnoceni vzdélavaci akce pracovni skupina
pro celozivotni vzdélavani.

Emocni inteligence — 2 body/45 min. odborného programu
e emocni vnimani
e schopnost uvaZovat s vyuZzitim emoci
e porozuméni emoci, umeéni vcitit se do emoci ostatnich jedinc
e schopnost zvladat emoce

Tymova spoluprace — 1 bod/45 min. odborného programu
e komunikace vedouciho a podfizeného
e porady, efektivni vedeni porad
e krizova komunikace
e tymova spoluprdce, vztahy na pracovisti
e rolevtymu
o vedouci pracovnik
= schopnost fidit projekt (definovani, planovani, vedeni a sledovani a
zakonceni)
= vedeni kolektivu, koucovani, motivace zaméstnancl
= delegovani ukoll
e teSeni problému a konfliktd
o pochvala, kritika
o zvladani konfliktd

Time management — 1 bod/45 min. odborného programu
e efektivni fizeni ¢asu, analyza straveného ¢asu
e stanoveni cild — kratkodobé, dlouhodobé
e stanoveni priorit
e delegovani ukoll

Schopnosti sebefizeni — 1 bod/45 min. odborného programu
e zdravé sebevédomi, sebekdzen, asertivita
e sebevzdélavani, sebevychova
e rozvoj dovednosti a schopnosti
o efektivni sebefizeni, sebeovladani
e vlastni motivace
e stanoveni cil(, planovani (techniky), provadéni prace, zdravé pracovni navyky
e rozhodovani
e disciplina, vytrvalost
e schopnost prijimat kritiku
e prokrastinace, efektivni fizeni ¢asu
e zvladani stresu



Komunikace (obecné) — 2 body/45 min. odborného programu

e zasady efektivni komunikace

e vznik sdéleni — zakédovani — prenos — dekddovani — prijem sdéleni

e komunikaéni Sum

e komunikacni bariéry

e zpétna vazba, dotazovani

e verbdlni a neverbalni komunikace

e empatie
o schopnost vcitit se a porozumét druhym lidem, pochopit jejich potreby
o empatické naslouchani

e aktivni naslouchani

e prvnidojem

e selogram

Komunikace (pozitivni, negativni a problémova komunikace) — 2 body/45 min. odborného

programu
e asertivita
e kritika
e konflikty

e agresivita

e manipulace

e problémovy pacient
e zvladani ndmitek

Komunikace (na verejnosti, prezen¢ni dovednosti — prezentace pro laickou a odbornou
verejnost) — 1 bod/45 min. odborného programu

e pfiprava

e obsah a struktura

e pomucky

e vystoupeni

o diskuze

e tréma

e presvédcovani

Psychologie pacienta — 2 body/45 min. odborného programu
e problémovy pacient, zvladani konflikta
e specifické skupiny pacientt
e pacient s disabilitou
e strategie zvladani nemoci, utrpeni, smrti
e problematika bolesti
e empatie

Schvaleno pracovni skupinou pro celoZivotni vzdélavani CLnK dne 31. 3. 2026 s platnosti od
1.9.2026.



